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Resumen: El personal encargado de tareas de limpieza utiliza de forma rutinaria productos
quimicos con propiedades irritantes, corrosivas o sensibilizantes, lo que puede favorecer la
aparicion de sintomas respiratorios, cutaneos y oculares. En Nicaragua, la evidencia sobre
estas manifestaciones en trabajadores de limpieza es limitada. El objetivo del presente
estudio fue describir la sintomatologia asociada al uso de productos quimicos de limpieza
en trabajadores de nueve sitios del pais. Se realizé un estudio transversal analitico en 106
trabajadores de limpieza de instituciones educativas, administrativas y de servicios. La
informacion se recolecté mediante cuestionario estructurado y observacion directa en los
lugares de trabajo. Se describieron caracteristicas sociodemograficas y laborales, productos
utilizados, cantidad y frecuencia de uso, sintomas reportados y utilizacion de equipo de
proteccion personal. Los productos mas utilizados fueron hipoclorito de sodio (100%),
detergentes alcalinos (99.1%) y ambientadores con formaldehido (99.1%). Los sintomas
mas frecuentes fueron respiratorios, principalmente estornudos, tos y prurito nasal,
seguidos de manifestaciones cutaneas como resequedad e irritacion. El consumo promedio
de creolina fue mayor entre trabajadores con sintomas respiratorios, aunque sin diferencia
estadisticamente significativa. El uso de equipo de proteccién personal se concentrd
en mascarillas y guantes, con baja utilizaciéon de proteccion ocular y otros elementos
de proteccion. Los hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer la capacitacion en
manejo seguro de productos quimicos y promover practicas preventivas en esta poblacion
trabajadora.

Palabras claves: salud ocupacional, trabajadores de limpieza, productos quimicos de lim-
pieza, sintomas respiratorios, riesgo quimico.

Abstract: Cleaning workers routinely use chemical products with irritant, corrosive, or
sensitizing properties, which may contribute to respiratory, skin, and ocular symptoms.
In Nicaragua, evidence regarding these manifestations among cleaning workers remains
limited. This study aimed to describe symptoms associated with the use of cleaning
chemicals among workers from nine sites in the country. An analytical cross-sectional study
was conducted among 106 cleaning workers from educational, administrative, and service
institutions. Data were collected through a structured questionnaire and direct workplace
observation. Sociodemographic and occupational characteristics, products used, quantity
and frequency of use, reported symptoms, and personal protective equipment (PPE) use
were described. The most commonly used products were sodium hypochlorite (100%),
alkaline detergents (99.1%), and air fresheners containing formaldehyde (99.1%). The
most frequent symptoms were respiratory, particularly sneezing, cough, and nasal itching,
followed by skin manifestations such as dryness and irritation. Average creolin consumption
was higher among workers reporting respiratory symptoms, although the difference was
not statistically significant. PPE use was mainly limited to masks and gloves, with low
use of eye protection and other protective equipment. These findings highlight the need to
strengthen training in safe chemical handling and promote preventive practices among this
occupational group.

Keywords: occupational health, cleaning workers, cleaning chemicals, respiratory
symptoms, chemical risk.
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Introduccion

El personal encargado de tareas de limpieza constituye un grupo laboral expuesto
de manera rutinaria a diversos productos quimicos utilizados para desinfeccion, limpieza
y aromatizacion de espacios. Estos productos incluyen compuestos clorados, detergentes
alcalinos, agentes tensoactivos, compuestos fendlicos y sustancias volatiles que,
dependiendo de su composicion quimica, concentracion y forma de uso, pueden generar
efectos adversos sobre la salud (Bello et al., 2009; Quirce & Barranco, 2010).

Diversos estudios han documentado una mayor frecuencia de sintomas
respiratorios entre trabajadores de limpieza expuestos a productos quimicos, incluyendo
tos, estornudos, irritacion nasal, dificultad respiratoria y exacerbacion de enfermedades
respiratorias preexistentes (Zock et al., 2007; Vizcaya et al., 2015; Dumas et al., 2019;
Henneberger et al., 2015; Svanes et al., 2018). La exposicion repetida a desinfectantes
y limpiadores también se ha asociado con manifestaciones cutdneas, particularmente
dermatitis irritativa, resequedad y prurito, asi como sintomas oculares derivados del
contacto con vapores irritantes o salpicaduras accidentales (Clausen et al., 2020; Lee et
al., 2014; Tas et al., 2021).

Losriesgos asociados a estas exposiciones pueden incrementarse en contextos donde
el uso de equipo de proteccion personal es incompleto, existen practicas inadecuadas de
manipulacién o se utilizan varios productos simultaneamente sin protocolos de seguridad
claramente establecidos (Parra-Tapia et al., 2019; Quirce & Barranco, 2010). Aunque
existe evidencia internacional sobre estos riesgos, la mayor parte de los estudios proviene
de paises de altos ingresos, mientras que en contextos latinoamericanos la informacion
continua siendo limitada.

En Nicaragua, la informacion disponible sobre sintomatologia asociada al uso
ocupacional de productos quimicos de limpieza es escasa. Generar evidencia local puede
contribuir a fortalecer estrategias preventivas, mejorar las condiciones laborales y orientar
acciones de salud ocupacional dirigidas a esta poblacion trabajadora.

El objetivo del presente estudio fue describir la sintomatologia asociada al uso de
productos quimicos de limpieza en trabajadores de nueve sitios de Nicaragua.

Metodologia

Se realizo un estudio transversal analitico en octubre de 2021 en nueve instituciones
del pais, incluyendo centros educativos, administrativos y de servicios, donde se
desarrollaban rutinariamente actividades de limpieza y desinfeccion. La poblacion estuvo
constituida por 106 trabajadores encargados de tareas de limpieza que aceptaron participar
voluntariamente y realizaban labores regulares con uso de productos quimicos. Se trabajo
con la totalidad del personal disponible en los sitios evaluados durante el periodo del
estudio. La informacion se recolectd mediante un cuestionario estructurado disefiado
para obtener datos sociodemograficos, caracteristicas laborales, productos quimicos
utilizados, cantidad y frecuencia de uso, sintomas respiratorios, cutaneos y oculares,
asi como utilizacion de equipo de proteccion personal. Los sintomas fueron registrados
mediante autorreporte, diferenciando manifestaciones ocurridas durante y posteriores a la
jornada laboral. La informacion se complementd con observacion directa en los lugares
de trabajo para verificar los productos utilizados y practicas generales de limpieza.
Los datos se procesaron utilizando IBM SPSS Statistics version 24. Se realizé analisis
descriptivo mediante frecuencias absolutas, porcentajes, medias, desviaciones estandar y
rangos minimo-maximo. Para explorar diferencias en el volumen promedio de productos
quimicos utilizados entre trabajadores con y sin sintomas reportados, se exploraron
mediante prueba t de Student para muestras independientes. Se consideré como criterio
de referencia un valor de p < 0.05. El estudio respetd principios éticos de participacion
voluntaria, confidencialidad y consentimiento informado.

Resultados

Participaron 106 trabajadores encargados de tareas de limpieza pertenecientes a
nueve instituciones del pais. La mayoria correspondio al sexo femenino (99.1%), con
predominio de los mayores de 43 afios (50.9%), seguido de trabajadores entre 31 y 40
afios (30.2%). En cuanto al nivel educativo, predomind la escolaridad primaria (61.3%),
seguida de secundaria (24.5%). El tiempo de servicio mostr6 variabilidad, con predominio
de trabajadores con 1 a 5 afios de experiencia laboral (37.7%), aunque también se identifico
personal con trayectorias laborales mas prolongadas (Tabla 1).
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal de
limpieza. n=106

Variable Frecuencia (%)
Grupos etario

> de 43 afios 54 (50.9)
<de 43 afios 52 (49.1)
Sexo

Mujer 105 (99.1)
Hombre 1(0.9)
Nivel de estudio

Analfabeto 3(2.8)
Primaria 65 (61.3)
Secundaria 15 (14.2)
Técnico superior 3(2.8)
Universitario 20 (18.9)
Sitios

Sitio 9 17 (16)
Sitio 2 16 (15.1)
Sitio 1 16 (15.1)
Sitio 8 13 (12.3)
Sitio 3 11(10.4)
Sitio 4 11(10.4)
Sitio 5 9(8.5)
Sitio 6 7 (6.6)
Sitio 7 6 (5.7)
Afios de servicios

10 a mas afios 36 (34)
6-10 afos 16 (15.1)
1-5 afos 49 (46.2)
<1 afio 5(4.7)

Los productos quimicos utilizados con mayor frecuencia fueron hipoclorito de sodio (100%),
detergentes alcalinos (99.1%) y ambientadores liquidos con formaldehido (99.1%). También

se documento el uso de tensoactivos tipo Ajax (46.2%), ceras (30.2%), creolina (29.2%)
y acido acético (18.9%). Estos hallazgos muestran el uso rutinario de multiples productos
quimicos durante las actividades de limpieza (Tabla 2).

Tabla 2. Productos quimicos utilizados en tareas de limpieza. n=106

Producto Quimico

Frecuencia (%)

Cantidad de uso
al dia (Min-Max)

Frecuencia de uso
al dia (Min-Max)

Hipoclorito de sodio 106 (100) 295ml 2
(10-1000) (1-5)

Detergentes alcalinos 105 (99.1) 267ml 3
(20-1000) (1-6)

Ambientadores con 105 (99.1) 308ml 2
formaldehido (20-750) (1-8)

Tensoactivos tipo Ajax 49 (46.2) 4g 2
(1-10) (1-3)

Ceras parafinicas 32 (30.2) 249ml 2
(10-1000) (1-4)

Creolina 31(29.2) 297ml 2
(100-500) (1-5)

Acido acético 20 (18.9) 369ml 2
(50-1000) (1-4)

Los sintomas reportados con mayor frecuencia correspondieron al sistema

respiratorio. Entre éstos destacaron los estornudos (40.6%), tos (38.7%) y prurito nasal
(31.1%). También se documentaron sintomas cutdneos, principalmente resequedad de
piel (29.2%), irritacion cutanea (23.6%) y prurito (18.9%). Entre los sintomas oculares,
los més frecuentes fueron lagrimeo e irritacion ocular (Tabla 3). La coexistencia de
manifestaciones respiratorias, cutaneas y oculares sugiere molestias compatibles con
exposicion habitual a agentes irritantes utilizados durante las labores de limpieza.
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Tabla 3.Distribucion porcentual de sintomatologia percibida durante y después de la Discusién
jornada. El presente estudio tuvo como objetivo describir la sintomatologia asociada al
. - uso de productos quimicos de limpieza en trabajadores de nueve sitios de Nicaragua.
Sintomas Durante la Jornada Posterior a la Jornada L. i . . i
- - 5 5 Los hallazgos muestran una frecuencia importante de sintomas respiratorios, cutdneos
Respiratorios N (%) N (%) - i ) ] ’
Estornudos 43 (40.6) 21 (19.8) y oculares entre el personal evaluado, con predominio de manifestaciones respiratorias
Tos 41 (38.7) 20 (18.9) como estornudos, tos y prurito nasal. Asimismo, se observdé mayor consumo promedio
Prurito Nasal 33 (31.1) 29 (27.4) de creolina entre trabajadores con sintomas respiratorios, aunque esta diferencia no
Resequedad en las fosas nasales 31(29.2) 20 (18.9) alcanzo significancia estadistica. Adicionalmente, se identificd un uso parcial de equipo
Falta de respiracion 20 (18.9) 11 (10.4) -y — .
. de proteccion personal, concentrado principalmente en mascarillas y guantes.
Asfixia 11 (10.4) 4 (3.8)
Cutaneos ) ) ) )
Resequedad 31 (29.2) 21(19.2) Los sintomas respiratorios fueron las manifestaciones mas frecuentemente
Irritacion 25(23.6) 20 (18.9) reportadas. Este hallazgo coincide con estudios internacionales que han documentado una
Quemaduras 7 (6.6) 2(1.9) mayor frecuencia de sintomas respiratorios entre trabajadores de limpieza expuestos de

manera rutinaria a productos quimicos irritantes, particularmente aquellos utilizados para
desinfeccion y limpieza profunda (Zock et al., 2007; Vizcaya et al., 2015; Henneberger et
Al comparar el volumen promedio de productos quimicos utilizados entre al.,2015; Dumasetal.,2019). Estas manifestaciones han sido descritas como consecuencia

trabajadores con y sin sintomas respiratorios, se observé un mayor consumo promedio de de la exposicion repetida a compuestos volatiles, vapores irritantes o acrosoles generados

creolina entre quienes reportaron sintomas respiratorios. Sin embargo, de acuerdo con el durante las tareas de limpieza (Archangelidi et al., 2020). Aunque el presente estudio no

valor de significancia reportado, esta diferencia no alcanzo criterio estadistico convencional incluy6 mediciones ambientales que permitieran cuantificar la exposicion, la frecuencia

(Tabla 4). Para los demas productos evaluados no se observaron diferencias relevantes de sintomas observada es consistente con lo descrito en la literatura internacional.

consistentes. . . . - .
Lasmanifestaciones cutaneasy oculares también fueron frecuentes, particularmente

resequedad, irritacion y prurito. Estos hallazgos son coherentes con estudios que describen
Tabla 4. Sintomas percibidos asociados a la exposicion a productos quimicos. dermatitis irritativa y molestias oculares asociadas al contacto repetido con detergentes,
desinfectantes y otros productos quimicos utilizados en limpieza institucional (Lee et al.,

Volm?len’promedlo llt.lllZadf) con Volume.:n p'romedlo utll}zado 2014; Clausen et al., 2020; Tas et al., 2021). La manipulacion frecuente de sustancias con
Producto de y sin sintomas respiratorios con y sin sintomas Cutaneos . .. . .
bduc . . propiedades irritantes puede favorecer estas molestias, especialmente cuando el contacto
limpieza media + DE media + DE ) L ’ )
Si No Si No dérmico o la exposicion ocular ocurre sin proteccion adecuada.
Cloro (ml) 2914184 287+180 0.9 425+106 320+ 175 0.7 Aunque el analisis mostrd6 un mayor consumo promedio de creolina entre
Jabon liquido (ml) 285+ 198 250+ 200 0.6 268+ 166 267+ 202 0.9 traba]ac1.0r6s cion sintomas respiratorios, la diferencia ol.)serva.da no alcanzé s1gn1ﬁcan'c1a
estadistica. Sin embargo, este hallazgo merece consideraciéon desde una perspectiva
Ambientador (ml) 324+ 181 299+ 182 05 50040 353147 0.7 preventiva, dado que la creolina contiene compuestos fenolicos reconocidos por su
Ajax (gr) 4£2 4+2 0.4 S5+4 4£2 0.7 oo i ) ] ) _
Cera (ml) 250+ 178 248+ 269 0.08 267+ 76 247256 0.4 poten01'al 1rr1t.ant'e sobr'e piel, mt%cosas y vias resplraforlas (Vearrier et al., 2015). La
ausencia de significancia estadistica podria estar relacionada con el tamafio muestral o
Creolina (ml) 412+175 255+ 165 0.1 367+ 106 con la variabilidad en los patrones individuales de uso, por lo que futuras investigaciones
Vinagre (ml) 230+ 164 423 4305 0.1 425+ 106 353+307 04 podrian explorar con mayor precision esta posible relacion.
Otro hallazgo relevante fue el uso incompleto de equipo de proteccion personal.
Aunque mascarillas y guantes fueron relativamente frecuentes, la baja utilizacion de
En relacion con las medidas de proteccion, los equipos de proteccion personal mas proteccion ocular y calzado de seguridad evidencia brechas en la implementacion de
frecuentemente utilizados fueron mascarillas (78%) y guantes (75%). En contraste, moderado medidas preventivas basicas. Estudios previos han sefialado que la adherencia parcial
uso de calzado de seguridad y baja utilizacion de proteccion ocular (Tabla 5), lo que sugiere al uso de equipo de proteccion puede estar influida por factores como disponibilidad
una adopcioén parcial de medidas preventivas frente al riesgo quimico ocupacional. limitada, incomodidad percibida, insuficiente capacitacion o percepcion reducida del
riesgo ocupacional (Parra-Tapia et al., 2019; Lee et al., 2014). El fortalecimiento de
practicas preventivas podria contribuir a reducir la ocurrencia de sintomas asociados al
Tabla 5. Frecuencia de utilizacién de equipo de proteccion. n= 106 trabajo de limpieza.
Este estudio presenta algunas limitaciones. Su disefio transversal no permite
Equipo de proteccién personal N % establecer relaciones causales entre el uso de productos quimicos y la sintomatologia
reportada. La informacion se basé en autorreporte, lo que introduce posibilidad de sesgo
Guantes 80 75.5 . ., - . . - .
de memoria o percepcion subjetiva. Asimismo, no se realizaron mediciones ambientales
Mascarilla &3 783 . . P .y .
ni evaluaciones cuantitativas de exposicion ocupacional, por lo que los hallazgos deben
Lentes 5 4.7 interpretarse como una descripcion de sintomas reportados dentro del contexto estudiado.
Calzado de seguridad 55 51.9 No obstante, el estudio aporta evidencia local relevante sobre una poblacion trabajadora
Delantal 17 16 poco estudiada en Nicaragua.
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En conclusion, los trabajadores de limpieza evaluados reportaron una frecuencia
importante de sintomas respiratorios, cutaneos y oculares compatibles con molestias
asociadas al uso rutinario de productos quimicos de limpieza. La presencia de estas
manifestaciones y el uso incompleto de medidas de proteccion refuerzan la necesidad de
fortalecer estrategias preventivas, capacitacion en manejo seguro y promocion
del uso integral de equipo de proteccion personal.o ocupacional.
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