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|. INTRODUCCION

Hablar de Responsabilidad Social Empresaria (en adelante RSE) es hablar de
Derechos Humanos por cuanto atodos aquellos derechos contenidos en cada unade sus &reas.
Hasta hace rel ativamente poco tiempo, se asumia que la responsabilidad de las empresas era
anicamente generar utilidades, sin embargo, € que hacer empresarial ha evolucionando
significativamente, pasando del pensamiento del economista Milton Friedman: “Las
empresas no tienen otra responsabilidad que la de maximizar sus beneficiosy no de
dedicarse a la filantropia y la accion social”, por € pensamiento de Stefan Schmidheiny:
“No puede haber empresas exitosas en sociedades fracasadas. La empresa debe ser

participe del trabajo paramejorar la sociedad”. Ademas de generar

“Licenciado en Derecho y Magister profesional en Derecho Empresarial por la UNAN-Ledn. Abogado y
Notario Plblico. Préctica profesional en las areas del Derecho Penal, Civil y Mercantil. Profesor del
departamento de Derecho Plblico, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, UNAN-Ledn. Email:
Pabl o.medina@cj.unanleon.edu.ni. Teléfono celular: (00)50588974294. Este articulo es €l resumen de latesis
de MaestriaProfesional en Derecho Empresarial, | Edicion (2016/2018), que desarrollé laUniversidad Nacional
Auténoma de Nicaragua (UNAN-Lebn) através de su Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Fue elaborado
bajo latutoriadel Prof. M.Sc. Ghuniher Gonzélez Gutiérrez.
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Utilidades para sus accionistas, la empresa debe tomar en cuenta que sus actividades
afectan, positiva o negativamente en la caidad de vida de sus empleados y de las
comunidades en las que realiza sus operaciones. Como consecuencia, un numero creciente
de empresas perciben que la responsabilidad social es un tema que no esta restringido
solamente a las acciones socides o ambientales desarrolladas por la organizacion en la
comunidad, sino que implica también €l didogo y la interaccion con los diversos pablicos
(interno y externo) relacionados con la empresa, sin embargo, para que ésta actle con
responsabilidad social desde una perspectiva sistémicay amplia, no solo es necesario que ese
concepto sea incorporado a sus procesos de gestion y por o tanto, que pase a formar parte
integral de sus estrategias de negocio y de su sistema de planeacion interna, si no también ir
mas alé, es decir que exista una legislacion propia que fomente a las empresas a hacer
Responsabilidad Social Empresarial con € fundamento principal, (independientemente de
cualquier otro beneficio que e Estado les ofrezca),en e compromiso de cumplir con los
derechos fundamentales relacionados y contenidos en cada una de sus areas de accion
préctica como por gemplo: gobernanza interna, mediocambiente, calidad de vida laboral,

mercadeo responsable, etc.

La Responsabilidad Social Empresarial representa un modelo de gestion
esencialmente humano, que establece unarelacion solida 'y sostenible con el entorno social
y con €l medio ambiente, gestion que se facilita con la adhesion de las empresas a Pacto
Mundial de las Naciones Unidas ! el cual es un marco préctico para desarrollar, implantar y
divulgar politicas y précticas de sostenibilidad empresarial, ofreciendo a sus firmantes una
amplia gama de recursos y herramientas de gestion para ayudarles a implementar model os
de negocio y desarrollo sostenible. Si entendemos a desarrollo sostenible, como aquel
desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer |0s recursos
y posibilidades delas futuras generaciones?, es decir unaformade desarrollo socioeconémico

LEl Pacto M undial o Global Compact, [en linea], es un llamado alas empresas adoptar, apoyar y promulgar,
de forma voluntaria y dentro de su esfera de influencia, diez principios de val ores fundamentales en las areas
de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y anticorrupcién, asi procurar la responsabilidad
civica de las empresas en la economia mundial. Funciona como una plataforma con redes locales a nivel
mundial, Fue lanzado en e afio 2000. Fecha de consultaa 03 agosto 2018, Disponible en:
http://www.un.org/es/sections/resources-different-audiences/business.

2CMMAD, (1987). La Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de la ONU [en lined], definid
e concepto en 1987. Fecha de consultaa 07 agosto 2018, Disponible en:
https.//www.un.org/es/galpresi dent/65/i ssues/sustdev.shtml.
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mas humano. Las empresas, a través del modelo de Responsabilidad Social Empresarial,
tienen una cuota de participacion muy importante para contribuir a desarrollo sostenible de
la humanidad.

El Pacto Mundia de Naciones Unidas, eslamayor iniciativainternacional voluntaria
que promueve implementar Principios Universalmente aceptados para promover la
Responsabilidad Social Empresarial. Uno de los principios Universales del  Pacto Mundial
gue merece poner atencion, es el referente a Los Derechos Humanos y Empresas, aunque es
deber de los Gobiernos y otras instituciones internacionales, € difundir y proteger los
Derechos Humanos y estandares sociaes, las empresas también tienen la obligacion de
comportarse de manera socialmente responsable y vigilar la proteccion de los mismos a
travésdelineamientos internos que den aconocer en qué consisten, yaque el reconocimiento
de éstos facilitara entre los empleados la sensibilizacion y la toma de conciencia de su
responsabilidad y papel en materia de Derechos Humanos. Si las empresas no respetan |os
Derechos Humanos de sus trabgadores y de la comunidad, no podemos contar con los
elementos necesarios basicos para que se logre generar un desarrollo sostenible en las
comunidades o lugares donde se impacte lalabor social dela Empresa, esdecir, € desarrollo
sostenible, solo es posible si los individuos pueden gercer ciertos derechos y libertades
basicas, por |o que las acciones responsables de las empresas se veran ligadas con €l respeto
y exigencia de estos derechos, en este sentido las empresas deben tener lineamientos
definidos de un comportamiento socialmente responsable para que procedan con la debida
diligenciay pongan en practica mecanismos de evaluacion ante la posible vulneracion de los
Derechos Humanos, asi como sistemas de remediacion, para aquellos casos en donde la

violacion o vulneracion haya ocurrido.

Nicaragua no es la excepcion, aln mas, siendo un pais en vias de desarrollo y como
muchas necesidades de generacién de empleos para contribuir con la disminucion de la
pobreza. En este sentido hahabido ciertatendenciade algunas de las empresas trasnacional es

que invierten en paises empobrecidos, de menospreciar en alguna medida parte del marco
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juridico regulatorio de proteccion de derechos fundamental es en materialaboral y ambiental.

Detodo lo anteriormente dicho vemos la necesidad de su regulacion juridica en nuestro pais.

II. DESARROLLO

2.1 La Responsabilidad Social Empresarial y su relacion con los Derechos

Humanos.

La empresa, como elemento fundamental y preponderante de nuestras vidas, es una
realidad socioecondmica o mas bien, un producto socioeconémico. Para Orlando Tardancilla
la empresa es una realidad concreta del mundo social y su existencia es tan real y efectiva
gue toda nuestra vida se desarrolla en su seno y a ella van o de ella vienen nuestros actos y
nuestras atenciones. Por eso la empresa es un quehacer, un aféan de realizar algo, en lo que
influyen sobre manera e estado socioldgico, las ideas buenas 0 malas que se tengan, la

personalidad de aquel que laconcibe y planea.®

También se hatratado de establecer un concepto juridico de empresaquelogreregular
de manera unitaria todos los aspectos con los que la empresa interacciona: sujeto, objeto,
actividad, establecimiento y patrimonio, sistematizandolos en un régimen juridico para el

Derecho en genera, y en particular para el Derecho Mercantil.

La legislacion nicaragliense, en €l articulo 12 del Codigo del Trabajo (en adelante
CT) establece un concepto de empresa el cual define: *“Se entiende por empresa la unidad
econdémica de produccion, distribucién y comercializacion de bienes y servicios. Se
consideran como parte de la empresa los establecimientos, sucursales creadas para €
crecimiento y extension de sus actividades siempre que no constituyan una persona juridica

diferente”.*

El anteproyecto de cédigo mercantil de Nicaragua propone ya una definicion de
Empresa como: el “Medio compuesto por elementos dindmicos de personal, capital,

materiales y técnica, que organiza la persona empresaria individual o juridica como una

3 FUENTES PARRALES, Carlos Alberto, “Empresa y responsabilidad social, andlisis conceptual”. Revista
de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas No 13, Managua- Nicaragua 2010. Editores, Universidad
Centroamericana, PP. 141-185.

“Ley No. 185, “ley de Cadigo del Trabajo”. En la Gaceta, Diario Oficial, de 30 de octubre de 1996, No. 205,
pp. 20.
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unidad especifica destinada a desarrollar una o varias actividades del giro del negocio de la
persona empresaria Sin que para su organizacion se requiera determinada complejidad
estructural o la condicién de persona empresariaindividua inscrita”, asi mismo se referiré a
laactividad empresarial como: “toda actividad mercantil ejercida, desarrolladay mantenida
en el contexto del mercado segun € giro de un negocio y através de la empresa, por y entre
las personas empresarias, y entre éstas con las personas consumidores y usuarias. Toda

actividad empresarial es una actividad mercantil”.®

La vision de la Empresa como sistema socioeconomico abierto debe perseguir
resultados gque conciben los intereses de todas las partes interesadas, es decir tanto €
beneficio para sus accionistas como € desarrollo de sus empleados, consumidores,
proveedores y sociedad en la cual laempresa afecta o es afectada por lamisma, sin dgjar por

fuerael cuidado y preservacion del ambiente.

De la misma manera en gque las Empresas iban surgiendo y evolucionado a paso de
los tiempos, simultaneamente iba creciendo y desarrollandose junto con ellos un fenémeno
al que hoy se le llama Responsabilidad Social Empresarial que esta ligado a la actividad
econémica de laempresay a su entorno.

Después de la segunda guerra mundial, en los afios cincuenta, es en Estados Unidos
donde comienza a reflexionarse sobre el tema, aqui se producen las primeras contribuciones
tedricas relevantes sobre e concepto de Responsabilidad Social Empresarial en su sentido
moderno, aungue en este primer periodo las relaciones empresa sociedad no constituyen
todavia un foco importante en las preocupaciones de la comunidad cientifica, ni ocupa un
lugar destacado en el debate publico. Este debate continud durante | os afios sesenta 'y setenta,
cuando en Estados Unidos de América se da una explosi on de demandas sociales originadas
por la pobreza, e racismo y la contaminacion, asi se ve, en la responsabilidad socia de las

empresas una solucion a estos problemas sociales.

SAnte Proyecto de Cadigo de Comercio de la Republica de Nicaragua, Borrador total [en lined], Ministerio de
Fomento Industriay Comercio, disponible en: www.mific.gob.ni/Portal 0/CodigoM ercantil/Anteproyecto de
Codigo Mercantil - Borrador Total_Final .pdf
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Para | os afios ochenta la sociedad empieza a dejar de pensar en el Estado como Unico
administrador del gasto socia y responsable de la contencion de desigualdades, y se
comienza a defender la idea que la contribucion a bienestar y ala calidad de vida debe de
ser también la meta de todas las instituciones, sean publicas o privadas, lucrativas o no
lucrativas. Es por ello, que a mediados de ese mismo afio las actividades sociales de las
empresas (fundamentalmente las grandes) seiban formalizando y desarrollando con lafigura

juridica de las fundaciones, especialmente con las de caracter corporativo.

Latendencia en los Ultimos afios reflgja un pensamiento mas amplio del concepto de
RSE, 1o que conllevo a una mayor acepcion y difusion del mismo, asi como una creciente
implementacion de sus practicas. De ahi se comienza a conceptualizar 1o que es la
Responsabilidad Social Empresarial.

En este proceso de construccion conceptual, se tiene a la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), también denominada Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
como un concepto a cual las empresas deciden voluntariamente contribuir a logro de una
sociedad mejor y un medio ambiente més limpio, se trata de valorar ademas de ladimension

econdmica, ladimensién moral, lacual puede ser fécil de vulnerar y no tanto de controlar.®

El 18 de julio de 2001 se senté las bases conceptuales del mismo , por mandato del
Consgjo Europeo de Gotemburgo de junio del 2001, la Comision de las Comunidades
Europeas publica su Libro Verde donde define la Responsabilidad Social Corporativa como
“la integracion por parte de las empresas de las cuestiones sociales y medioambientales en
las actividades empresariales, en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores o partes interesadas (“stakeholders”): accionistas, proveedores, clientes,
trabajadores, administraciones publicas y comunidades locales en base a una iniciativa de

caracter voluntario”.”

La Union Nicaragliense para la Responsabilidad Social Empresarial (UNIRSE) |, la
cual forma parte de la red de integracion centroamericana para la responsabilidad social

empresarial (INTEGRARSE) utilizan el concepto surgido del Foro Mundial sobre Empresas

SFERNANDEZ GARCIA, Ricardo, “Obligaciones dela empresa con la sociedad”, edicion en Papel: 978-84—
8454-777-8, México, Editorial Club Universitario, 2008, pp. 155-193
7 dem.
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y Derechos Humanos que realiza anualmente la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos: “RSE es una nueva forma de hacer negocios,
donde la empresa gestiona sus operaciones en forma sustentable en lo econémico, socia y
ambiental reconociendo losintereses de distintos publicos con los que se relaciona, como los
accionistas, los colaboradores, la comunidad, los proveedores, |os clientes, considerando €l

medio ambiente y las Generaciones futuras.®”

Por su parte la Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante OIT), contribuye
al proceso de construccion y modernizacion del concepto de RSE a través de sus distintos
convenios y declaraciones internacionales , como por gemplo la Declaracién Tripartita de
Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social®, actualizada en e afio
2017, lacual ofrece alas empresas multinacionales, alos Gobiernos y a las organizaciones
de empleadores y de trabgjadores, una serie de orientaciones en materia de empleo,
formacidn, condiciones de trabajo y de viday relaciones de trabgjo. Dichas orientaciones se
basan fundamentalmente en los principios consagrados en convenios y recomendaciones
internacionales del trabajo, asi como en la Declaracion de la OIT relativa alos principios y

derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento™®.

Aunque la responsabilidad socia solo puede ser asumida por las propias empresas,
las demés partesinteresadas, en particular |os trabajadores, |os consumidoresy losinversores
pueden desempefiar un papel fundamental en su propio interés o en nombre de otros

interesados en ambitos tales como los de |as condiciones laborales, e medio ambiente o los

8 El Consgjo de Derechos Humanos de Naciones Unidas establecié el Foro en 2011 con el fin de servir como
una plataforma global para discutir las tendencias y desafios en la aplicacién de los Principios Rectores y
promover el didlogo y la cooperacidn sobre cuestiones relacionadas con las empresas y |os derechos humanos,
es el mayor encuentro anual del mundo sobre las empresas y los derechos humanos con mas de 2.000
participantes: representantes de gobiernos, empresas, grupos comunitariosy sociedad civil, despachosjuridicos,
inversores, organismos de la ONU, instituciones nacionales de derechos humanos, grupos sindicales,
universitarios y medios.

%Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social, aprobada por
€l Consgjo de Administracién de la Oficina Internacional del Trabagjo en su 204.2 reunion, de noviembre de
1977 y la enmenddé en sus 2792 noviembre de 2000 y 295* marzo de 2006. Disponible en:
https://www.ilo.org/lempent/Publicationss WCM S 124924/lang--es/index.htm.

Declaracion dela OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajoy su seguimiento,
Adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en su octogésima sextareunién, Ginebra, 18 dejunio de
1998. Disponible en: https.//www.ilo.org/decl aration/thedecl aration/textdecl aration/lang--es/index.htm.
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derechos humanos, instando a las empresas a adoptar practicas socialmente responsables.
Esto requiere una verdadera transparencia sobre e comportamiento interno, socia vy

ecologico de las empresas.

Podemos decir que La Responsabilidad Social Empresarial o Responsabilidad Social
Corporativa, esté ligada ala actividad econdmica de la empresay a su entorno. Serefiere a
unafilosofiay unaactitud que adopta la empresa privada hacialos negocios que se reflejaen
laincorporacion voluntariaen su gestion de las expectativas de sus distintos grupos de interés
con unavision alargo plazo, buscando el equilibrio entre larentabilidad econdmica, socia y
medioambiental. Es decir, que no consiste solamente en dar dinero o llevar a cabo acciones
sociales, sino que se trata de cambiar los procesos de la empresa, de manera que se tengan en
cuenta y se minimicen los impactos tanto sociales como medioambientales sobre los
diferentes “Stakeholders™.

¢Dijimos que hablar de Responsabilidad Social Empresarial es hablar de derechos
humanos por cuanto, atodos aquell os derechos contenidos en cada una de sus areas, pero que
son los derechos humanos? ....... Unadefinicidn que pretende ser descriptiva, aungue tiene
una fuerte carga teleoldgica, y que ha sido generalmente aceptada por la doctrina, es la que
propone Pérez Lufo, quien entiende que los Derechos Humanos son "un conjunto de
facultades e instituciones que, en cada momento historico, concretan las exigencias de la
dignidad, la libertad y la igualdad humana, las cuales deben ser reconocidas positivamente

por los ordenamientos juridicos a nivel nacional e internacional”!!

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, tiene como ideal que las
naciones deben de esforzarse, con € fin de que los individuos y las instituciones promuevan
mediante la ensefianza y la educacion el respeto alos derechosy libertades, al mismo tiempo
de asegurar por medio de medidas progresivas de caracter nacional e internaciona su
reconocimiento y aplicacion de manera universal y efectiva, tanto en los Estados Miembros

como en los territorios en donde han colocado su jurisdiccion??,

11 pEREZ LUNO, Antonio Enrique, “los derechos fundamentales”, 9°. Ed, Espaiia, editorial Tecnos, 2007,
p.240.

2Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en Paris, €l 10 de diciembre de 1948 en su Resolucion 217 A (111).
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LaDeclaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), en su articulo 1 establece
gue todos | os seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con |os otros, cabe
destacar que dicha declaracion posee rango constitucional en nuestra legislacion

nicaragiense, establecido asi en € articulo 46 constitucional.

Sin duda alguna la creacion y establecimiento de estos Derechos Humanos es
primordial paratodos los seres humanos, sobre todo para aquéllos que desean vivir en una
sociedad que funcione de forma arménica e igualitaria, que les permita desenvolverse en sus
relaciones sociales de la megor manera, evitando choques y conflictos entre los intereses de
los individuos que laintegran.

En sintesis, podemos sefidlar que se entiende por Derechos Humanos al conjunto de
atributos propios de todos |os seres humanos que salvaguardan su existencia, su dignidad y
su potencialidad por € mero hecho de pertenecer a la especie humana, que deben ser
integrados y garantizados por los ordenamientos juridicos nacional es e internacionales para
evitar que € poder publico y la sociedad los vulneren o violenten, por tener la calidad de
Derechos Fundamental es™,

La cuestion de las empresas y los derechos humanos entré definitivamente en la
agenda politica mundial en la década de 1990, como consecuencia de la gran expansion
mundial del sector privado y del correspondiente aumento de la actividad econdémica
transnacional que fue acompafiado por gran incremento de los impactos sociales tanto

positivos como negativos'“.

L os Derechos Humanos son derechos subjetivos, son expectativas formadas en todas
las personas con relacion a la accion u omision de los Estados, las empresas, |os poderes

1BQUINTANA, Carlos y SABIDO, Norma, “Derechos Humanos”, 72 ed., Editorial Porriia México, 2016.,
p.21. i

1“CORDERO SANZ, Carlos, MARTIN HERNANDO, Vidal y otros, “El respeto de los Derechos Humanos
en la préactica Empresarial. Orientaciones para la debida diligencia™, 12 ed, Madrid, Sustentia Innovacién
Sacial, 2014, p. 20.
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facticosy del resto de personas respecto a ciertos bienes primarios constitutivos de o que se

considera como dignidad humana.

Los derechos humanos son una cuestion muy compleja que plantea problemas
politicos, juridicosy éticos. Ciertamente |as empresas se enfrentan a cuestiones complicadas,
por iemplo, e modo de determinar qué responsabilidades caen dentro de su competenciay
cual es caen dentro del ambito gubernamental, cOmo asegurarse de que sus socios comerciaes
estan respetando los valores gque ellas consideran fundamentales, y cuad es el enfoque que
deben adoptar y como trabajar en paises donde son frecuentes |as violaciones delos derechos

humanos'®.

La relacion entre la Empresa y Derechos Humanos debe constituir un aspecto
sustantivo, permanente e innovador en la conduccion de la actividad empresarial, es decir en

todos sus aspectos: informes, visitas, seminarios, audiencias y formulaciones®.

Desde é momento en que & concepto de empresa pasd a ser utilizado de modo
habitual, sus agentes priorizaron & hacer lucro, proyectos innovadores, amplia reproduccion
del capital, expansion nacional y mundial, fusiones y adquisiciones por encima del pensar y

teorizar y sus posibles penalidades tel eol 6gicas o, incluso, su ontologia.

La relacion entre las empresas y los Derechos Humanos, es entre todas, la
problematica con un ritmo de crecimiento masvisible yaseapor lainfluenciade las entidades
empresariales e institutos que se dedican a esta cuestion, o por las organizaciones de la

sociedad civil preocupadas por |las graves violaciones ocurridas.

Las empresas no conseguiran avanzar con sinceridad y legitimidad en sus
compromisos en Derechos Humanos si no reconocen que el primero de ellos esta en €l tipo
de vinculo establecido con sus propios trabajadores, ello hace referencia a la dignidad
sadaria, alos cuidados de seguridad e higiene en € trabgjo, alos derechos de lamujer y de
maternidad, a las guarderias para sus hijos, a laigualdad racial, a respeto a la diversidad

sexual y muchos otros. Asi mismo, las empresas deben respetar las normas de der echos

5SFERNANDEZ GARCIA, op. cit., pp.155-193.
6CANTU RIVERA, Humberto, “Derechos Humanos y Empresas. Reflexiones desde América Latina”, 12
Ed, San José, 2017, Editoria Instituto Interamericano de Derechos Humanos, p. 21.
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humanos como una precondicion imper ativa para hacer negocios, en vez de emplearlos

como un elemento del discurso del interés empresarial en ellos.

Al relacionar a las empresas con |los Derechos Humanos se trata, en su esencia, de
sujetar a poderosos actores privados a Derecho de los Derechos Humanos, que
histéricamente se ha enfocado en la regulacion de actores que € ercen un poder publico, ya
gue las empresas se guian por la l6gica de maximizacién de utilidades y operan en €l nivel
transnacional con unacompleared de subsidiariasy proveedores. Cabe destacar que €l poder
y espacio de los Estados para regular la actividad empresarial ha sido condicionado por la
privatizacion de servicios publicos, aparejada con la dependencia del desarrollo a las
empresas en una economia globalizada.

Hasta el diade hoy la Responsabilidad Social Empresarial esvistasimplemente como
un modelo de negocio, y las empresas la han incorporado como parte de su actividad
empresarial en su propio beneficio, es decir buscando siempre e lucro como unico fin.
Prueba de ello es que se empez0 a practicar las primeras acciones de RSE en e mundo
producto de una presion internacional a consecuencia las violaciones de las empresas en
materia de derechos laborales y medio ambientales, sumado a las trasformaciones sociales
gue fue experimentando €l individuo, las que, a su vez que fueron cada vez mas exigiendo €l

respeto a sus derechos.

Las empresas siempre han marginado |as exigencias medioambiental es, de seguridad,
salud y sociales, en base a supuestas razones econdmicas, pero esto a final resulta paraddjico,
pues la prevencion de riesgos laborales, |a ecologia industrial o la eco eficiencia, les ha
demostrado que mas bien les beneficia a mejorar su imagen y por ende su productividad y
competitividad.

Seguin German J. Bidart Campos, las generaciones de derechos humanos son un
fendmeno cronol égico y temporal que se ubicaen e tiempo historico, en el ambito cultural,
en laevolucion de las ideas politicas y en e curso del Derecho Constitucional, todo lo cual
le da un contorno de fendmeno cultural, humano, propio de lavidadelos hombres, delo que

piensan, representan, aspiran, proyectan, ambicionan, hacen, valoran, esperan, necesitan.
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Son tres |as generaciones en la que se clasifican los derechos humanos, en la Primera
Generacion de derechos humanos estan ubicados los derechos individuales, clésicos, estos
son, los derechos civiles y politicos de los ciudadanos, en la Segunda Generacion de los
Derechos Humanos estan contemplados |os derechos sociales, econdmicosy culturales, y en
la tercera generacion se hace referencia a tres tipos de bienes de orden colectivo: paz,

desarrollo y medio ambiente.

La tercera generacion de derechos humanos se encuentra concatenada con una
preocupacion por parte de la comunidad internacional de Estados ante probleméticas de
interés mundial o globa y son considerados por la doctrina como una serie de derechos que
tienen unautilidad de actualizacion delos derechos humanos clésicos de laprimeray segunda
generacion, debido a que, si se limitaran alas dos primeras generaciones, existirian muchas
lagunas o vacios en los cuerpos normativos juridicos protectores de derechos humanos, los
cuales no dan suficientes respuestas a las nuevas necesidades de las sociedad de los ultimos

siglos, que varian alas de los siglos anteriores.

Hoy en dia, todavia estamos progresivamente construyendo el concepto de tercera
generacion de derechos humanos , puesto que inicialmente se limitaban a derecho ala paz,
al desarrollo y a medio ambiente, en laactualidad lalistahaevolucionado a: el derecho al
desarrollo sostenible ; a la proteccion de datos personaes ; a la autodeterminacion de los
pueblos ; ala coexistencia pacifica de los pueblos ; al patrimonio comun de la humanidad ;
a gozar de un medio ambiente sano ; a la seguridad alimentaria ; a la cooperacién
internacional y regional , etc. Con esto se manifiesta que lalista de |os derechos humanos de
tercera generacion no es absoluta, sino todo lo contrario, esta en permanente transformacion
y €s comun que acoja nuevos derechos en funcién de las preocupaciones mundiales de
nuestro tiempo 0 mejor aln avanzar hacia una cuarta generacion de derechos humanos.

De todo lo anteriormente expresado nos surge la interrogante siguiente: ¢Coémo se
vincula la Responsabilidad Social Empresarial en el contexto de los Derechos Humanos?

pues bien, consideremos |0s siguientes criterios de aglutinacion:

1)- Primero establezcamos como presupuesto de su existencia, para que un derecho
sea considerado como derecho humano debe tener una connotacion tal en la vida de las

personas que sin este lavidamisma, el respeto aladignidad y €l desarrollo delapersonaidad
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se vean obstaculizados. Tengamos en cuenta que las areas generales de accion practicadela
Responsabilidad Social Empresarial son en lo econémico, social y ambiental en pro de
mejorar lacalidad de lavidalaboral, larelacién entre empresay comunidad y la defensa del

medio ambiente entre otros.

2)- A como yalo mencionamos anteriormente, La tercera generacion de derechos
humanos se encuentra concatenada con una preocupacion por parte de la comunidad
internaciona de Estados ante problematicas de interés mundial o global , pues bien , laRSE
no es la excepcion , puesto que su vigencia en la actualidad surgié precisamente de una
preocupacion de la comunidad internacional manifestada en un sin nimero de instrumentos
internacionales tales como : €l Pacto Global y los Principios de Inversion Responsables de
las Naciones Unidas ; € libro verde de la Comision Europea ; la Declaracién de Principios
sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social de la Organizacion Internacional del
Trabgjo (OIT) y lanorma SO 26000 como instrumento para certificar la préctica de la RSE

, por mencionar algunas.

A lo largo de la historia han evolucionado los conceptos de Empresa,
Responsabilidad Social Empresarial y Derechos Humanos, producto de los cambios en las
necesidades sociales de cada época, estos conceptos han estado intimamente ligados entre si,
a tal punto que podemos decir que los Derechos Humanos han tenido una incidencia

determinante en la construccion del concepto actual de Responsabilidad Social Empresarial.

Hoy en diala RSE estodavia considerada como un nuevo model o de hacer negocios
y su aplicacion es autorregul ada por las empresas mismas, sin embargo , por o yaexpresado
anteriormente, creemos pertinente afirmar que la Responsabilidad Social Empresarial esta
relacionada con Derechos Humanos de la colectividad considerados de Tercera Generacion
, por lo que la RSE no debe ser considerada como un simple model o de negocios, sino mas
bien como un medio o herramienta de prevencién para garantizar derechos humanos de la
colectividad que puedan verse afectados en el gercicio de la actividad empresarial. Es por

ello que insistimos en que debe regularse.

2.2 El estatusjuridico dela Responsabilidad Social Empresarial en Nicaragua.
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2.2.1 Estatusno juridico.

Iniciaremos el presente acépite abordando € estatus no juridico de la RSE, diciendo
gue en Nicaraguaanivel no gubernamental el temade la RSE tiene aproximadamente catorce
afos de discusion, actuamente la Unidon Nicaragliense para la Responsabilidad Social
Empresarial (UniRSE) es el organismo no gubernamental que promueve la RSE como una
nueva forma de hacer negocios en donde la empresa gestiona sus operaciones en forma
sustentable en o econdmico, social y ambiental. UniRSE en un inicio encamino sus esfuerzos
bajo cinco areas de accién de la RSE como son: la calidad de la vida laboral, ética en los
negocios, relacion entre empresa'y comunidad, mercadeo responsabley la defensadel medio
ambiente. En laactualidad UniRSE ha actualizado el campo de accion de la Responsabilidad
Social Empresarial con laagendados mil treinta, y considerando |as dimensiones econdmica,

ambiental y social, se ha desarrollado en siete g es detallados a continuacion:

1. Gobernabilidad: Es €l gje fundamental y del cua se desprenden los demas. La
gobernabilidad esta referida a los procesos y estructuras establecidos en una organizacion
paralatomade decisiones. Estadefine el caracter delaempresay su formade actuar, ademas

promueve latransparenciainternay externa.

2. Publico interno: Es donde estd condensado el capita humano de la empresa,

dedicado a desempefio de la empresa en relacion con sus empleados. La forma en que se
desenvuelve este tipo de relacion marca en gran medida € funcionamiento de la empresa.
Una vez que se fortalezcan los crecimientos de cada uno como persona y profesional, se
conformara una cultura organizacional que promoverael sentimiento de pertenenciahaciala

empresa, su lealtad y compromiso.

3. Medioambiente: Entre el capital humano de laempresa se debe fomentar € respeto

y cuidado del entorno natural, en la forma como se hacen los negocios, logrando un mejor
uso de cada materia, reduciendo las emisiones y generando mayor eficiencia, en fin,
produciendo més con menos. El objetivo es encontrar soluciones innovadoras que aseguren
el uso sostenible delos recursos naturales, reduciendo asi a minimo el impacto delaempresa

en e ambiente.
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4. Proveedores: Es € principio que parte de la seleccion de |os proveedores y de una
construccién de relacion responsable y sostenible. Una empresa responsable en su operacion
también exige criterios acordes a sus lineamientos a toda su cadena productiva. Construye
una relacion basada en € intercambio transparente de informacion. En la medida que se
beneficien mutuamente se generan incrementos en productividad, reduccion de costos de

transaccion y se adaptan mutuamente a sus necesidades mas rpido.

5. Mercadeo responsable: Se define como e conjunto de herramientas que buscan

generar ingresos que garanticen la supervivenciay prosperidad empresarial, con base en el
desarrollo socia de quienes|o rodean. También serefiere alaresponsabilidad de laempresa
con sus clientes y consumidores en términos de mejor servicio, claridad en la compra,
mejores productos, cumplimiento de los estandares de calidad y mejor respuesta a sus

exigencias y necesidades.

6. Comunidades: una empresa comprometida con laRSE debe contribuir a desarrollo

de las comunidades donde opera. Esta debe estar basada en una contribucion vy
responsabilidad compartida, puesto que la relacion es ganar-ganar, reforzando ain més la

reputacion de la empresa.

7. Politicas publicas: Se refiere ala relacion de la empresa con las instituciones de

orden publico. Esto es muy importante, porque permite desarrollar alianzas publico-privadas

através de proyectos que marchen en € mismo orden.
2.2.2 Estatusjuridico.

En relacién al estatus juridico de la RSE en Nicaragua podemos empezar diciendo
que es muy disperso y no esta regulado en unaley especifica, |0 explicaremos de lasiguiente

manera

A)-Constitucion Politica de Nicar agua.

117




La Responsabilidad Social Empresarial en... Juan Pablo Medina Rojas

La Constitucion Political’ es la norma suprema del ordenamiento juridico, dado al
orden de aplicabilidad que obedecen las normas juridicas, en ellase hace referenciade forma
general alos derechos humanos, lasempresas, el desarrollo sostenibley las politicas publicas,

sin embargo, no se menciona el concepto de Responsabilidad Social Empresarial.
B)-LeyesLaborales.

En Nicaragua tenemos un sin nimero de leyes en materialaboral, como, por g emplo:
la Ley No0.185, Ley de Codigo del Trabgjo'8, aLaley No. 618, Ley General de Higieney
Seguridad del Trabgjo'®, y alaley No. 815, Ley de Codigo Procesal del Trabajo y de la
Seguridad Social?® entre otras , Estas normas juridicas protegen los llamados derechos
fundamentales laborales, los cuales emanan de la constitucion politica y son de interés
publico y social, asi tenemos una serie de derechos como € derecho al trabajo, al salario en
igualdad de condiciones, alalibertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva, Eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio,
abolicion efectiva del trabgjo infantil y Eliminacion de la discriminacion en materia de
empleo y ocupacion ya sea por razones de sexo, religion, maternidad, etc. ninguna de ellas
menciona expresamente a la Responsabilidad Social Empresarial , sin embargo, de manera
tacita estdn estrechamente ligada a una de las areas de la RSE que se llama CALIDAD DE
VIDA LABORAL.

C)-Ley No. 217, Ley General del Ambientey los Recursos Naturales.

La ley 217, Ley General del Ambiente y los Recursos Naturales?, establece las
normas para la conservacion, proteccion, mejoramiento y restauracion del medio ambientey
los recursos naturales que o integran, asegurando su uso raciona y sostenible, de acuerdo a

lo sefidado en la Congtitucion Politica, ademas, establece un marco general sobre

17 Consgtitucion Politica de Nicaragua con sus reformas incorporadas, En La Gaceta, Diario Oficial, de 18 de
febrero de 2014, No. 32, Pags. 1780-1887.

18 ey No. 185, “ley de Cadigo del Trabajo”. En la Gaceta, Diario Oficial, de 30 de octubre de 1996, No. 205,
pp. 20.

19 ey 618, “Ley General de Higieney Seguridad del Trabajo”. En la Gaceta Diario Oficial del viernes 13 de
julio del 2007, NO. 133, pégs. 4276- 4296.

2 ey No. 815, “Ley de codigo procesal del trabajo y de la seguridad social de Nicaragua™, en la Gaceta,
Diario Oficial, del 29 de noviembre del 2012, N0.229, pags. 9696-9715.

2l ey No. 217, “Ley General del Medio Ambientey los Recursos Naturales”. En La Gaceta diario oficial, del
6 dejunio de 1996, No. 105, pags. 2121-2138.
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informacion, participacion y formas pararecurrir en Nicaragua. Las disposiciones contenidas
en esta ley son de orden publico. Toda persona podra tener participacion ciudadana para
promover € inicio de acciones administrativas, civiles o penalesen contradelosqueinfrinjan
la presente Ley.Esta ley se relaciona con € Codigo Penal de Nicaragua®, en su conjunto,
estas leyes tienen que ver con el area practicade la RSE [lamada MEDIOAMBIENTE.

D)-Ley No. 842, Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas

Consumidoresy Usuarias

La Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias™
dgja plasmada la proteccion efectiva de los derechos de los consumidores y usuarios
Nicaraglienses, con una finalidad mas preventiva y sancionadora en aquellos casos que
quebranten lo mandatado en la misma, conteniendo disposicion expresa de que todos los
entesreguladoresy demésinstituciones publicas del pais deberan crear o reforzar sus oficinas
de atencion a los consumidores y usuarios para atender los reclamos de los consumidores
nicaragienses, asi como derechos a los consumidores de servicios financieros, funerarios,
etc.

El articulo 1 de Ley de proteccién de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias en su parrafo fina sefidla que la Ley es de orden publico e interés social, y los
derechos que confiere son irrenunciables y se reconoce el caracter de Derechos Humanos a
los derechos de | as personas consumidoras y usuarias. Laley 842 y su reglamento el decreto
No. 36-2013, en conjunto con € Caédigo Penal de Nicaragua, se relacionan con € érea de
contenido de la RSE denominada como MERCADEO RESPONSABLE.

E)-Ley No. 601, Ley de Promocién de la Competencia.

LaLey de Promocion de la Competencia en Nicaragua?®, tiene por objeto “promover

y tutelar la libre competencia entre los agentes econdmicos, para garantizar la eficiencia del

2 ey No. 641, “Ley de Codigo Penal de Nicaragua”. En La Gaceta diario oficial, del de Mayo del 2008,
Nos. 83, 84, 85,86y 87 ddl 5, 6, 7,8y 9, pags. 2700-2709.

ZLey N°. 842, “Ley de proteccién de los derechos de las personas consumidoras y usuarias”. En La Gaceta
Diario Oficial del 11 de Julio de 2013, No. 129, pags. 5725- 5751

%_ey No0.601, “Ley de Promocién de la Competencia”. En La Gaceta Diario Oficia del 24 de octubre del
2006, No. 206, pégs. 8220-8227.
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mercado y € bienestar de los consumidores, mediante el fomento de la cultura de la

competencia, la prevencion, la prohibicidn y sancion de practicas anticompetitivas.”

LaLey No. 601, Ley de Promocién de la Competenciay su Reglamento €l Decreto
No. 36-2013, en conjunto con el Cdodigo Pena de Nicaragua, y los codigos de ética
empresarial, se relacionan con e area de contenido de la RSE denominada
GOBERNABILIDAD, VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS.

F)-Decreto Ejecutivo No. 12-2016, Reglamento delaLey no. 917 " Ley de Zonas

Francas de Exportacion”

El Decreto Ejecutivo No. 12-2016, aprobado el 28 de junio de 2016 y publicado en
La Gaceta Diario Oficial No. 153 del 16 de agosto de 2016, contiene definiciones mas
especificas vinculadas al régimen especia de las Zonas Francas, sean de dominio privado o
estatal y tiene por objeto “establecer las normas reglamentarias y procedimientos en el marco
de laLey No. 917, Ley de Zonas Francas de Exportacion, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No. 196 del 16 de octubre del 2015”. Esta estructurado en 22 capitulos y contiene 98

articulos.

Cabe mencionar que en €l articulo 65 se regulan las donaciones al establecer que las
empresas usuarias de zonas francas podran donar sus mermas, desechos, subproductos y
desperdicios, asi como productos terminados y bienes de capital, a favor de instituciones de
beneficencia, centros de educacion, instituciones del Estado, Alcaldias, iglesias y otras
instituciones sinfinesde lucro. Estadisposicion del reglamento estaligadaaunadelas areas
de précticade la RSE llamada APOYO A LA COMUNIDAD o relacion con la comunidad.

En resumen, podemos decir que no existe en nuestro marco juridico naciona una
regulacion de la RSE de forma expresa, sin embargo, de acuerdo a sus areas de contenido
préctico hay algunas disposiciones legales en forma dispersa contienen ciertos aspectos
relacionados con la RSE en las areas de calidad de vida laboral, medio ambiente, mercadeo

responsable, apoyo ala comunidad y derechos fundamentales en general.

2.3 Necesidad de regulacion juridica de la Responsabilidad Social Empresarial

en Nicaragua.
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A pesar de o anterior no se puede considerar estas leyes como una regulacion de la
RSE ya que distan unas de otras tanto en su naturaleza, como en la teleologia propia por las
cuales se crearon, es decir formalmente estas leyes no han sido emanadas del Organo
Legidativo con el objeto de legislar en pro de la RSE, cabria preguntarse entonces si es

necesaria y viable su regulacion a nivel especifico.

Teniendo en cuenta que € concepto de Responsabilidad Social Empresarial es
progresivo y acumulativo, es decir ha evolucionado a partir de cambios en las necesidades
sociales, econdémicas, mediocambientales, etc., € cual se haido gustando alas exigencias del
entorno actual como una nueva tendencia de hacer negocios, pero siempre manteniendo su
fin lucrativo, en este contexto surge laidea de unaposible intervencion del Estado paralograr

una aplicacion mas homogeéneay efectiva de lamisma.

Existen dos posturas dentro de esta gran tendencia internacional ala préctica efectiva
de la RSE, por un lado, los que defienden que debe ser autorregulada, es decir que las
empresas deben asumir este rol voluntariamente basada en su propiaresponsabilidad ética, y
por el otro lado tenemos a los que creen que el Estado debe regular y reglamentar las
obligaciones de las empresas para con la comunidad y sociedad en general. Los que abogan
por la autorregulacion apelan a una especie de deontologia empresarial o ética normativa
segun la cual existen ciertas acciones que se deben redlizar, y otras que no se deben realizar,
mas alla de las consecuencias positivas 0 negativas que puedan traer, es decir, hay ciertos
deberes éticos que se deben cumplir, esta propuesta confia en la autorregulacién como un
impulso voluntario a cual las empresas deben adoptar por su propio y honesto
convencimiento y por ende més rea y de mayor mérito.?® Es criterio de este servidor una
inclinacion més hacia la segunda tendencia y que sea mediante una ley de la Republica,
(obviamente consultada 'y consensuada con la empresa privada), que se regule la préctica de
laRSE.

SMELO JMENEZ, Oscar Guillermo y GUERRA MALDONADO, Juan Pablo, “Una propuesta para la
Regulacidon de la Responsabilidad Social Empresarial del Sector Privado en Colombia” [en linea] Pontificia
Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Juridicas. Bogotd D.C.2005. disponible en:
https.//www.javeriana.edu.co/biblos#.W-EI 1zFRfIU
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¢Seriaviable entonces la existenciade unaley qué formalmente desarrolle e temade
laRSE en € sentido estricto de su naturaleza?

En aras deresponder |apregunta anterior, tomaré en cuentacomo puntos de referencia
las éreas de la RSE de la norma I SO 26000 RS, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
agenda 2030; nuestra cultura e identidad como pais; la definicion legal del término; las
ventgjas que traeria a las empresas practicarla; €l papel socia de la empresay € interés
publico entre otros, todos para justificar la necesidad socia de regularla, he aqui nuestras

consideraciones:
A)-Gobernabilidad de la empresa con principiosy valores éticos.

La gobernabilidad esta referida a los procesos y estructuras establecidos en una
organizacion paralatoma de decisiones. Esta define el caracter dela empresay su formade
actuar, ademés promueve la transparencia interna y externa. Refiere a como una empresa
integra un conjunto de principios y valores en la toma de decisiones en sus procesos y
objetivos estratégicos. Estos principios y valores estan vinculados a los idedles y creencias
gue sirven como marco de referencia para la toma de decisiones organizacionales. Esto se
conoce como “enfoque de los negocios basado en los valores” y se refleja en general en la
Misién y Vision de la empresa, asi como en sus Codigos de Etica y Conducta?® |
L amentablemente no todos | os duefios de empresas o sus directivos practican honestidad en

Su gobernanzainterna.
B)-Su publico internoy calidad devida laboral.

Es donde esta condensado € capital humano de la empresa, dedicado a desempefio
de la empresa en relacion con sus empleados. La forma en que se desenvuelve este tipo de
relacion marca en gran medida e funcionamiento de laempresa. Unavez que se fortalezcan
los crecimientos de cada uno como persona y profesional, se conformara una cultura
organizacional que promovera el sentimiento de pertenencia hacia la empresa, su lealtad y
compromiso. Serefiere alas politicas de recursos humanos que afectan alos empleados, tales

como compensaciones y beneficios, capacitacion, € ambiente en donde trabajan, diversidad,

% SOMOZA PEREZ, Maria Esperanza, “Guia de implementacion de Responsabilidad Social Empresarial
basada en la norma | SO 26000, Universidad de El Salvador, 2012
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balance trabajo, tiempo libre, salud, seguridad laboral, etc. 27 ,Lamentablemente no todas |as

empresas vol untariamente tienen buenas politi cas de recursos humanos.
C)- Apoyo ala comunidad.

Una empresa comprometida con la RSE se debe contribuir a desarrollo de las
comunidades donde tiene su empresa. Esta debe estar basada en una contribucion y
responsabilidad compartida, puesto que la relacion es ganar-ganar, reforzando ain més la
reputacion de la empresa. Contiene el amplio rango de acciones que la empresa realiza para
maximizar el impacto de sus contribuciones, ya sean en dinero, tiempo, productos, servicios,
conoci mientos u otros recursos que estan dirigidos hacialas comunidades en | as cual es opera.
Incluye e apoyo al espiritu emprendedor apuntando a un mayor crecimiento econémico de
toda la sociedad. ¢Cuantas empresas apoyan a desarrollo de las comunidades donde se

ubican?
D)-Proteccion del medio ambiente.

Es e compromiso de la organizacién empresarial con € Medio Ambiente y el
desarrollo sostenible. Abarca temas tales como |a optimizacion de los recursos naturales, su
preocupacion por € manegjo de residuos, la capacitacion y concientizacion de su personal.
Implica unainclinacion permanente y consciente del empresario a evaluar el impacto medio
ambiental que tienen sus acciones. Entre € capital humano de la empresa se debe fomentar
el respeto y cuidado del entorno natural, en la forma cémo se hacen los negocios, logrando
un mejor uso de cada material, reduciendo las emisiones y generando mayor eficiencia, en
fin, produciendo mas con menos. El objetivo es encontrar soluciones innovadoras que
aseguren el uso sostenible de los recursos naturales, reduciendo asi a minimo el impacto de
la empresa en e ambiente.?®

E)-Mer cadeo responsable.

27 [dem.
% “La ética empresarial actual y la responsabilidad social empresarial”, [en linea] disponible en:
https://www.academia.edu/36576856/La_etica_empresarial.docx
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Se refiere a una politica que involucra un conjunto de decisiones de la empresa
relacionadas fundamentalmente con sus consumidores y se vincula con la integridad del
producto, las précticas comerciales, los precios, la distribucion, la divulgacion de las

caracteristicas del producto, el marketing y la publicidad.

Se define como € conjunto de herramientas que buscan generar ingresos que
garanticen la supervivencia y prosperidad empresarial, con base en € desarrollo socia de
quienes lo rodean. También se refiere a la responsabilidad de la empresa con sus clientes y
consumidores en términos de mejor servicio, claridad en la compra, mejores productos,
cumplimiento delos estandares de calidad y mejor respuesta a sus exigencias y necesidades.?®

F)-Las partesinter esadas (“Stakeholders”).

Es la relacion coordinada y transparente entre las partes que intervienen en la
actividad empresarial, es decir entre los accionistas, 10s trabajadores, 1os proveedores y los
consumidores. Parte desde la seleccion de los proveedores y de una construccion de relacion
responsable y sostenible. Una empresa responsable en su operacion también exige criterios
acordes a sus lineamientos a toda su cadena productiva. Construye unarelacion basada en el
intercambio transparente de informacion. En la medida que se beneficien mutuamente se
generan incrementos en productividad, reduccion de costos de transaccion y se adaptan

mutuamente a sus necesidades mas rapido.
G)-Definicion legal de RSE.

A pesar del esfuerzo internacional en cuanto alaunificacion de criterios para construir
el concepto de RSE, prueba de ello es la creacion de la norma 1SO 26000RS y € Foro
Mundia de Empresas y Derechos Humanos de la oficina del alto Comisionado de Naciones
Unidas paralos Derechos Humanos, en los cuales las mismas empresas multinacionales han
aportado para dicha construccién conceptual, no dejan de ser simples recomendaciones, por
lo que vemos que en larealidad muchas empresas adoptan total o parcia mente los conceptos
gue mejor le convienen de acuerdo a sus circunstancias o a veces |os hacen en forma erronea
discutiendo todavia que debe contener o no un concepto completo de RSE. Laformalizacién
del concepto en lanorma eliminaria de unavez la discusion de los empresarios en torno ala

2 jdem.
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concepcion de lo que se entiende por RSE, 0 més bien de lo que ellos quieran entender, por
cuanto tendriamos una definicién legal impuestapor € legislador deirrestrictainterpretacion
y de aplicacion vinculante. Con mucha més razén en el caso de las zonas francas ya que hay
un buen nimero de estas empresas que pertenecen a grupos transnacionales y estan a tanto

de todos | os esfuerzos internacionales por universalizar el concepto.

H)-El papel social dela empresa.

Hasta hace algun tiempo todavia se esperaba que las soluciones a los problemas
sociales tenian casi exclusivamente que venir de politicas gubernamentales y a ver que no
Ilegaban dada la ineficiencia estatal surgieron organizaciones civiles 0 no gubernamentales
que de ciertamanera aiviaron la desigualdad social reduciendo alin més la participacion del
Estado.

El campo socia hoy en dia no puede depender exclusivamente del Gobiernoy delas
organizaciones civiles, es necesario que €l sector privado también interactué mediante la
précticade RSE atravésdelainversion social, o que equival e aunaresolucion de problemas
de la comunidad con recursos financieros, materiales y técnicos de la empresa en materia de
calidad de vidalaboral, medio ambiente y apoyo ala comunidad. Lafinalidad de laempresa
no puede ni debe ser exclusivamente la persecucion del lucro, en este sentido, laactual crisis
de nuestro pais nos puede dar un buen g emplo de ello.

I)-Tendencia mundial.

Para canalizar |la practica de una adecuada y auténtica Responsabilidad Socia de la
empresa, se torna necesario su encausamiento, dentro de un modelo, una guia, anparada en
un estandar universalmente reconocido, gemplo de esto ha sido las firmas de las
declaraciones e instrumentos internacionales propios en materia de RSE , tales como : La
Declaracion Tripartitade la OIT sobre las Empresas Multinacionales y Politica Social ; €
Pacto Mundial de la Naciones Unidas ; las directrices de la OCDE sobre empresas
multinacionales ; laNorma ISO 26000 RS, etc. Hastallegar alos Objetivos de Desarrollo
Sostenible y, vemos que hoy en dia algunos paises han materializado en sus leyes esta
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tendencia, verbigracia, laley de responsabilidad social empresarial de Extremadura Espaia
y laley de responsabilidad social corporativaturistica en Costa Rica.

J)-Beneficios empresariales de practicar RSE.

Al integrar la responsabilidad socia en las decisiones y actividades de una empresa
se pueden obtener algunos beneficios importantes, tales como: Facilitar la retencion y
atraccion de clientes y consumidores, Mejora la eficiencia operacional; Mejora la atraccion,
retencion y productividad de |os recursos humanos; Mejorala gestion de riesgos; Facilitar la
identificacion y aprovechamiento de oportunidades; Incentiva la innovacion; Expandir las
posibilidades de financiacion; Mejora la licencia social para operar; Meora la imagen y
reputacion; pueden obtienen una certificacion oficial y todo esto las hace empresas més

competitivas. %
K)-Beneficios tributarios que ya gozan las grandes empr esas.

Algunas de nuestrasleyes|e ofrecen al inversionistaunacantidad debeneficios, (Ley
de admision temporal, Ley de promociéon de inversiones , Ley de zonas francas de
exportacion, etc.) a cambio de atraer la inversion directa, ya sea extranjera 0 mixta , esto
conllevaaque e Estado como tal deje de percibir ingresos tangibles en materia de tributos,
sin embargo, creemos que & beneficio para € Estado , no solo deberia ser disminuir €
desempleo y reducir lapobrezaatravés de atraer alainversion directa, sino también, obtener
ciertainversion social empresarial como una medida extrafiscal y asi aprovechar todo lo que

se pueda paralograr €l desarrollo econémico sostenible.
L)-Dignidad humana como pais

Los paises en vias de desarrollo tienden a ser més vulnerables por su mismasituacion
del subdesarrollo mismo, la pobreza, & desempleo, l0s bajos niveles de educacion, la falta
de institucionalidad y de seguridad juridica, la corrupcién, etc. , Todas estas condiciones a
veces son aprovechadas por las grandes empresas internacionales para violentar derechos

fundamentales laborales y medioambientales entre otros, tenemos que degjarles claro a los

0 ALMEIDA, Elda, [enlinea] “la responsabilidad social en la gestion del negocio y su cadena devalor”, [12-
10-18], disponible en: www.consgjo.org.ar/areas/eco_fin_act/filessRSE_en la _gestion_beneficios.pdf
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empresarios que somos un pais digno de merecer un desarrollo econdmico sostenible, que

necesitamos trabajo pero con dignidad.
M)-Orden publico einterés social.

Si toda nuestra legislaciéon relacionada técitamente con la RSE en las éreas de
Derechos Humanos, medio ambiente, calidad de vida laboral, mercadeo responsable y

valores y principios éticos es de orden publico, ¢por qué no regularla?

Al respecto cabe mencionar que, sobre este tema del orden publico, que la Corte
Suprema de Justicia de Nicaragua en sentencia del 09 de enero de 1962 literamente sefialo
que: “Por orden publico se entiende & conjunto de normas positivas absolutamente
obligatorias, donde no cabe transigencia ni tolerancia, por afectar a los principios

fundamental es de una sociedad, o alas garantias precisas de su existencia.!

El criterio del orden publico estal vez € de mayor ambigiiedad. Se entiende que es
el conjunto de reglas fundamentales sobre las cuales se erige una sociedad. En este sentido,
su interpretacion debe gjustarse al contexto del derecho que se restringe. La Corte
Interamericana de Derechos Humanos sefidla que: "una acepcion posible del orden publico
dentro del marco de la Convencion, hace referencia a las condiciones que aseguran el
funcionamiento armonico y normal de las instituciones sobre la base de un sistema coherente

devaloresy principios..."%?
N)-Promocion dela RSE através de politicas publicas.

Se refiere a la relacion de la empresa con las instituciones de orden publico. Esta
alianza es muy importante, porque permite desarrollar alianzas publico-privadas a través de
proyectos que marchen en el mismo orden. ES necesario dotar a la Responsabilidad Social
Empresarial de una base tedrica a través del desarrollo de politicas pablicas y un marco
juridico gue incluyalos conceptos basicos y objetivos principales, detal formaque sefacilite

3ITORREZ HERNANDEZ, Gustavo José, “Derecho de consumo y proteccion a los consumidores”
documento elaborado para la maestria en derecho de empresas , Universidad Centroamericana , Managua ,
agosto del 2016

%2Corte IDH, Opinion Consultiva OC-5/85, "La colegiacién obligatoria de periodistas (articulos 13 y 29,
Convencion Americana sobre Derechos Humanos)", del 13 de noviembre de 1985, Serie A, n° 5, parrafo 64.
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su desarrollo y aplicacion por parte de las organizaciones empresariales.®, consideramos
muy importante que el Estado pueda promover una politica publica de fomento e incentivo a
las empresas privadas a ser socia mente responsables, a fin de cuentas, no todo es tarea del
Estado, sino de todos los individuos y organizaciones gque viven dentro del mismo y lo
conforman. Todos juntos, sector publico y privado, debemos trabajar de |la mano para evitar
tener una sociedad fracasaday evitar asi estallidos de inconformidad social y econdmicaque

generen violenciay retroceso en el desarrollo de nuestro pais.
O)-Principio “Pro Homine”.

El principio “Pro Homine” es un criterio hermenéutico que informatodo el Derecho
de los derechos humanos, en virtud del cua se debe acudir a la norma més amplia, o ala
interpretacion mas extensiva, cuando se trata de reconocer derechos protegidos e
inversamente, alanorma o a lainterpretacion mas restringida cuando se trata de establecer
restricciones permanentes al gercicio de los derechos o0 su suspension extraordinaria. Este
principio coincide con el rasgo fundamental del Derecho de los derechos humanos, esto es,

estar siempre afavor del hombre.

En & mismo sentido, nada obstaculiza a que en el ambito interno puedan consagrarse
derechos protegidos con un alcance mayor que el establecido por las normas internacionales.
AUn las sentencias judiciales gue reconozcan un alcance de proteccion mas amplio deberian
preval ecer, especialmentelas de la Corte Suprema de Justiciade laNacion cuando serefieren

a contenido de las normas de Derechos Humanos.

Todas estas consideraciones justifican , a nuestro parecer, la necesaria expedicion
de unaregulacion de RSE en la medida en que sea mediante esta que se involucre al Estado
adesarrollar politicas publicas através de las cuales se promocione el desarrollo de la RSE
dgando a un lado la indiferencia que hasta entonces € Estado ha demostrado hacia estos
temasy paraque através de lamismase obligue e incentive al sector privado, paraque dela
mano con & Gobierno, realice planes de gran envergadura que lleven a nuestro pais a un

verdadero desarrollo sostenible .

3 MELO JMENEZ, Oscar Guillermo y GUERRA MALDONADO, Juan Pablo, Op. Cit. P 65.
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Respondiendo a las preguntas planteadas al inicio del presente acapite sobre la
viabilidad la existenciade unaley qué forma mente desarrolle el temadela RSE en el sentido
estricto de su naturaleza, nuestra respuesta es Si. Todas |las consideraciones anteriores, por

su importancia, deberian a mi juicio estar contempladas en una ley de la Republica que
garantice su correcta y homogénea aplicacion préctica 'y que sirva a mismo tiempo para

reforzar y complementar |as | eyes existentes relacionadas con cada materia especifica.
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1. CONCLUSIONES.

A lo largo de la historia podemos observar como han evolucionado el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, y como este han estado intimamente ligado ala
evolucion historicadelos Derechos Humanos atal punto que podemos decir que estos
altimos tuvieron una incidencia determinante en la construccion del concepto actual
de Responsabilidad Social Empresarial.

Hoy en dia la Responsabilidad Social Empresarial es considerada como un nuevo
modelo de hacer negociosy su aplicacion es autorregulada por las empresas mismas,
sin embargo, por lo ya expresado anteriormente, creo que podemos afirmar que la
Responsabilidad Social Empresaria est4 intimamente relacionada con Derechos
Humanos de la colectividad considerados de Tercera Generacion y por ende debe
tener una regulacion propia que promueva juridicamente a las empresas a realizarla,
es decir, que pueda verse ala RSE como un medio o herramienta de prevencion para
garantizar derechos humanos de la colectividad que puedan verse afectados en €

giercicio de laactividad empresarial.

A nivel mundial las empresas ya practican la RSE, asi que consideramos que al
regularla se podria lograr una aplicacion practica mas homogénea de la misma, una
regulacion ya sea con carécter de promocion voluntaria a como ya existe en algunos
paises (Espafia y Costa Rica entre otros), o con caracter de estdndares de
obligatoriedad minima por los Derechos Fundamental es que se pueden ver afectados
de una mala aplicacion de la misma. En nuestra opinion es solo cuestion de tiempo

para gue laregulen mediante ley.

En Nicaragua no existe actuamente una ley que regule la aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en lo general, ni en lo particular , existen leyes
dispersas, que sin decirlo expresamente estan vinculadas parcialmente a algunas de

las éreas de contenido practico delaRSE, sin embargo no abarcan latotalidad de su
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contenido, ademés que tel eol 6gi camente no fueron concebidas paratal fin, por lo que
consideramos viable su regulacion a través de una ley de aplicacion genera a las
empresas, el Estado decidira si en forma de promocion e incentivo, o si lo hace con
estandares minimos de obligatoriedad para determinados estatus empresariales como
las grandes trasnacionales o las empresas en zona franca por g emplo, pues estas ya
gozan por ley de exagerados beneficios fiscales y las utilidades no se quedan en

nuestro pais.
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RESUMEN:

El presente trabajo tiene como objetivo Identificar larelacion de la Responsabilidad Social
Empresarial con los Derechos Humanos para luego anaizar la viabilidad de su regulacion
juridica en Nicaragua. Para ello abordaremos la vinculacion de la Responsabilidad Social
Empresarial con los Derechos Humanos; su estatus juridico en Nicaragua; y por ultimo la
necesidad de su regulacion juridica. La presente investigacion es de tipo tedrico documental,
con un enfogue cualitativo y un acance compilativo descriptivo y se utilizd como técnicade
investigacion larevision documental. Con el presente trabajo se ha contribuido areflexionar
gue la actividad Ilamada Responsabilidad Social Empresarial no es un ssimple modelo de
negocios, si no, que debe ser una condicion imperativa para hacer negocios por 1os derechos
humanos que pueden verse gravemente afectados en €l gercicio de la actividad empresarial

y por consiguiente lanecesidad de su regulacion juridica en nuestro pais.
PALABRASCLAVES:

Responsabilidad Social Empresarial; Derechos Humanos, estatus juridico; regulacion

juridica.
ABSTRACT

This paper aims to identify the relationship of Corporate Social Responsibility with Human
Rights and then analyze the viability of its legal regulation in Nicaragua. For this we will
address the link between Corporate Social Responsibility and Human Rights; itslegal status
in Nicaragua; and finally, the need for its legal regulation. The present investigation is of
theoretical documentary type, with a qualitative approach and a descriptive compilation
scope, the documentary revision was used as research technique. With this work we have
contributed to reflect that the activity called Corporate Social Responsibility isnot a simple
business model, but it must be an imperative condition for doing business for human rights
that may be serioudly affected in the exer cise of business activity, and therefore the need for
itslegal regulation in our country.

KEYWORDS
Corporate Social Responsibility; human rights; legal status; legal regulation
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