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Mensaje del Decano

Gracias al valioso esfuerzo de los autores, revisores y el Consejo Editorial de la revista cientifica
“Apuntes de Economia y Sociedad”, me es grato presentarles el Volumen 2, Nimero 1 del afio 2021,
el que esta compuesto por siete articulos cientificos en las areas de Neuromarketing, Finanzas y
Economia Aplicada y que quedan a disposicion de cualquier persona bajo el modelo de acceso abier-
to a la informacion cientifica. Quiero destacar que en este Nimero se nos suma la valiosa participa-
cion en el cuerpo de autores, de investigadores de los hermanos paises latinoamericanos de México
y Venezuela.

De la misma manera, queremos compartir con ustedes el primer aniversario de la revista cientifica
“Apuntes de Economia y Sociedad”, la que con mucho esfuerzo hace todo lo posible dia a dia para
mejorar la calidad de su publicacion; ha sido y sigue siendo un reto desde su inicio, por lo que ratifica-
mos nuestro compromiso en seguir trabajando con dedicacion. Recientemente hemos sido aceptado
para indexarnos en AmeliCA y Dialnet y nos sentimos mas animados de ofrecerles a los investigado-
res un espacio propicio para que puedan publicar sus producciones cientificas.

Invitamos a ser suyo el Vol. 2 (1) de la revista cientifica “Apuntes de Economia y Sociedad”, gracias
por seguir confiando en nosotros y desde ya esta abierta la convocatoria a recibir sus producciones
cientificas (Articulo Cientifico, Avances Investigativos, Ensayos, Resefias Bibliograficas, Ponencias o
publicaciones derivada de eventos, Notas Cientificas u otros) para la siguiente publicacién del Vol. 2
(2) en diciembre, de acuerdo con nuestras normas editoriales.

M.Sc. Roberto Sanchez Aguilar
Decano “Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales”
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Ledn
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IMPACT OF NEUROMARKETING ON THE POSITIONING OF A FAST-FOOD
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Resumen

El Neuromarketing es hoy en dia una herramienta muy
utilizada por grandes empresas de diversos sectores que
buscan un posicionamiento eficaz en la mente del
consumidor, logrando captar un mayor nimero de clientes
fieles. El sector restaurantero es un claro ejemplo de esto,
en Tabasco dicho sector ha ido en creciente desde hace
algunos afios atras. Sin embargo, gran parte de los nuevos
restaurantes presentan problemas para establecerse y
permanecer, esto derivado a causas tales como, mala
implementacion de estrategias mercadolégicas o
problemas financieros. El objetivo de esta investigacién fue
analizar el impacto del Neuromarketing como herramienta
favorable en el posicionamiento de un restaurante de
comida rapida. Para ello se aplico un instrumento
conformado por 14 reactivos segun la escala de Likert. El
estudio se baso en una muestra de 50 individuos, la cual fue
calculada con un nivel de confianza de 84% y un margen
de error de 0.10, los cuales aceptaron responder de manera
voluntaria el instrumento. Con el fin de obtener
informacion confiable, veraz y oportuna se optd por la
utilizacién de una metodologia con caracter cuantitativo y
basada en la literatura. Los resultados obtenidos muestran
que el Neuromarketing tiene un gran impacto al posicionar
un restaurante en la mente del consumidor. Ademas, se
reflejan las razones que influyen en los consumidores para
elegir un restaurante antes que otro, se destacan los
factores, atencion recibida y presentacion del producto. Por
ultimo, se expusieron las ventajas que el Neuromarketing
resulta para el consumidor vy se aplicé la comrelacion de
Spearman para obtener el nivel de relacion entre la variable
dependiente e independiente de este estudio.

Palabras Claves: neuromarketing, consumidor,
comportamiento, posicionamiento de mercado, restaurante.

Abstract

Nowadays, Neuromarketing is a tool widely used by large
companies from various sectors that seek -effective
positioning in the consumer's mind, capturing a greater
number of loyal customers. The restaurant sector is a clear
example of this, in Tabasco this sector has been growing
for some years. However, many of the new restaurants have
problems to establish and stay, this is due to causes such as
poor implementation of marketing strategies or financial
problems. The aim of this research was to analyze the
impact of Neuromarketing as an essential tool in the
positioning of a fast-food restaurant. To do this, an
instrument consisting of 14 items was used according to the
Likert scale. The study was based on a sample of 50
individuals, which was calculated with a confidence level
of 84% and a margin of error of 0.10, who agreed to
voluntarily respond to the instrument. In order to obtain
reliable, accurate and timely information, a quantitative
and based on literature methodology was used. The results
obtained show that Neuromarketing has a great impact on
positioning a restaurant in the consumer's mind. In
addition, the reasons that influence consumers to choose
one restaurant over another are revealed, highlighting the
factors, service received and presentation of the product.
Finally, the advantages of Neuromarketing for the
consumer were presented and Spearman's correlation was
applied to obtain the level of relationship between the
dependent and independent variable of this study.

Keywords: neuromarketing, consumers, behaviour, market
positioning, restaurant.

Autor por correspondencia: otoniel.delacruzalvarez@email (De la crug Alvares, Otoniel)
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I- Introduccion

En estos ultimos afios hemos sido testigos del desenvolvimiento del sector restaurantero de comida rapida en todo México.
Como explican Pastor v Viveros (2017), culturalmente el mexicano promedio tiende a consumir comida rapida ya sea por la
escasez de tiempo destinada a la preparacion e ingesta de alimentos o bien por el creciente y competitivo mercado de comida
rapida presente en este pais. El interés de las empresas del sector de comida rapida por alcanzar un mayor nimero de
consumidores potenciales es cada dia mayor, buscando asi establecer vinculos con el cliente a fin de posicionar sus productos
y servicios de manera exitosa. No obstante, gran parte de los nuevos restaurantes e incluso de los ya con experiencia presentan
problemas para alcanzar un posicionamiento eficaz.

Actualmente, el incremento de la ciencia enfocada a la actividad cerebral ha crecido exponencialmente, trayendo consigo
nuevas técnicas y recursos que implementadas a la par con el marketing resultan en ventajas competitivas. Un claro ejemplo
de ésto es el Neuromarketing, el cual ha cambiado e innovado de manera positiva el mundo del marketing. Sin embargo, son
pocas las empresas que hacen uso de esta nueva herramienta de manera consiente siendo en su mayoria compafias de renombre
y muy bien posicionadas en la mente del consumidor. Almeida, Ofia, Mocayo, Pazmifio y Carrion (2019) resaltan que tanto
propietarios y chefs de la gran mayoria de restaurantes tienen nulo o casi nulo conocimiento del Neuromarketing y sus ventajas.

En lo que respecta al sector restaurantero de comida rapida en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, México se detecté que la
mayoria de restaurantes implementan empiricamente herramientas relacionadas al Neuromarketing, es decir por medio de la
observacion copian estrategias de empresas de renombre para luego implementarlas en sus locales. La problematica de esta
investigacion subyace ya que como recalcan Arceo, Acosta y Jeréonimo (2018) la mayoria de los clientes tienden a consumir
en locales firmemente establecidos dejando de lado a restaurantes pequefios y muy poco conocidos en la ciudad de
Villahermosa. Esto seria diferente si las empresas de este sector conocieran el alcance y la magnitud de impacto que el
implemento de las nuevas técnicas del Neuromarketing tienen para lograr un posicionamiento de mercado exitoso.

En la actualidad se puede palpar el creciente interés por aplicar la neurologia enfocada al estudio del comportamiento del
consumidor y la reaccion que éste tiene ante la diversidad de estimulos de marketing, adentrandose al estudio del cerebro
humano, asi como todo lo referente a los gustos y preferencias que se hacen presentes durante la eleccion de determinados
productos o servicios. “En el futuro, se proyecta que el Neuromarketing seguira ganando mayor relevancia a nivel mundial,
debido al analisis profundo sobre el comportamiento del consumidor, lo que permitira la formulacion de nuevas teorias respecto
a dicha materia™ (Salas, 2018, p.41).

La presente investigacion hace un andlisis detallado del grado de impacto que el Neuromarketing tiene en relacion al
posicionamiento de un restaurante de comida rapida. En 2018, en Pert se llevo a cabo una investigacion cuyos resultados
sefialaban que el Neuromarketing se relacionaba positivamente con el posicionamiento de un restaurante de comida rapida
como menciona Ramos (2018):

Se alcanzé cumplir con el objetivo general de esta averiguacion, el cual es determinar la relaciéon entre el
Neuromarketing y el posicionamiento de la empresa McDonald's distrito la Molina, 2018; ya que en los resultados
adquiridos se comprobo que por medio de la Rho de Spearman existe una correlacion positiva alta de 77,9% vy con una
significancia del estadistico de prueba de 0,000; por lo que las variables 1 y la variable 2 tienen relacion en la empresa
McDonald's distrito la Molina, 2018. Seguin los resultados obtenidos es de vital importancia incrementar el
Neuromarketing en la empresa McDonald's para lograr mejorar el posicionamiento en el mubro de comidas rapidas en el
distrito la Molina, 2018. (p.64)

En esta investigacion se evalué una situacion similar en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, la cual alberga un total de 923
restaurantes (Sectur, 2018). El propésito de este trabajo fue analizar el impacto del Neuromarketing profundizando en su origen,
conceptos claves e importancia que éste tiene dentro del sector restaurantero de comida rapida para lograr un posicionamiento
de mercado exitoso, a fin de explicar de manera general como los estudios realizados hasta la fecha demuestran la existencia
de una estrecha relacion con los resultados obtenidos mediante técnicas convencionales versus las técnicas del Neuromarketing.
Ademas se establecieron dos objetivos especificos, los cuales fueron: determinar los principales factores relacionados con el
Neuromarketing por la que los consumidores prefieren un restaurante en particular antes que otra marca e identificar los
beneficios que significa implementar esta herramienta para los clientes.

Revista Cientifica Apuntes de Economia y Sociedad N.° 2 (1) julio 2021/ 04-19/ ISSN: 2709 - 7005



I0EE) ECONOMIA
06 OIAEE) & SOCIEDAD

Con el fin de tener una vision clara del qué se queria investigar se partié de la siguiente hipotesis: el Neuromarketing genera
un impacto favorable en el posicionamiento de mercado de un restaurante de comida rapida en Villahermosa, Tabasco.

II- Planteamiento Teodrico

Con el objetivo de comprender el impacto del Neuromarketing en una cadena restaurantera de comida rapida es necesario
definir y comprender de primera instancia el concepto de Neuromarketing. No obstante, esto no seria posible sin antes
mencionar que desde su concepcién el marketing, el cual es un término mundialmente conocido y Noblecilla y Granados (2018)
lo definen como un conjunto de técnicas llevadas a cabo por empresas con el fin de comprender las conductas de los
consumidores con relacion a la mezcla de mercadotecnia, buscando satisfacer necesidades con la utilizaciéon de nuevas
tecnologias, se apoyo en otras disciplinas, como la economia, la sociologia, la psicologia y la antropologia.

Al anexarse el avance gradual de la neuropsicologia y la neurociencia en varios campos cientificos, se creé un desarrollo
evolutivo, para Guevara (2018) el uso de herramientas y recursos de caracter cientifico llevados a cabo en el mercado por parte
del Marketing a fin de conocer y comprender el cerebro humano (comportamiento del consumidor) midiendo las actividades a
nivel cerebral ante cualquier estimulo de compra, dio cabida a la creacién de una nueva disciplina, que hoy en dia conocemos
con el nombre de Neuromarketing.

El Neuromarketing dota al mercadélogo de una vasta variedad de herramientas y/o recursos que lo ayudan a tener una vision
mas clara del mercado, logrando de esta forma que las tareas de segmentacion y creacion de estrategias, relacionadas al
marketing mix, posicionamiento, comunicaciones y canales, sean tanto mas sencillas como mas exitosas y Mantilla (2016)
sefiala que el uso del Neuromarketing esta correlacionado con la disminucion del riesgo de fracaso de estrategias llevadas a
cabo por las empresas, puesto que permite a éstas ser mas eficientes y eficaces al lanzar un nuevo producto.

Generalmente, los recursos empleados por el Neuromarketing como explica Braidot (2011) se sustentan en el grado de
comprension cerebral de los individuos pues los procesos cerebrales que se generan ante diversos estimulos sensoriales se
encuentran estrechamente relacionados con el procesamiento de la informacién, el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
apreciacion de los sentidos, la memoria, el grado de atencién, la 1égica, las emociones y la toma de decisiones del consumidor
final.

En concordancia con Oliva (2014):

El Neuromarketing, o aplicacion de técnicas de neurociencia para tomar decisiones de marketing, ha sido un gran paso
en las investigaciones en marketing, pues permite la comprension de las respuestas ante problemas de decision de las
personas tal v como ocurren en el cerebro, y no mediante la simplificaciéon de algunos modelos matematicos que explican
como deberian ser. (p.75)

Por lo contrario, Hiusel (2019) citado por Nufer (2020) menciona que el Neuromarketing es una rama de la Neuroeconomia.
Debido a esto se puede hacer una distincion enftre una definicién limitada y una extendida. La definicion limitada describe el
Neuromarketing como el uso de métodos de aparatos de investigacion del cerebro con fines de marketing. Segun la definicion
ampliada, el Neuromarketing se entiende como una disciplina que hace uso del uso de métodos basados en aparatos y hallazgos
de la investigacion del cerebro con fines de marketing. Tejada, Fajardo y Vasquéz (2015) redactan que el término
Neuromarketing fue utilizado de manera correcta hasta el afio 2002 por el doctor Ale Smidts. Por otra parte, algunos registros
muestran que el mercadélogo Garry Zaltman fue el primero en utilizar procedimientos propios de esta rama con fines
mercadologicos.

El objetivo del Neuromarketing segiin Erazo y Gallardo (2021) es influir en la eleccion del consumidor, al considerar que estas
elecciones son basadas no en la racionalidad sino a los estimulos a los que el consumidor es expuesto. Mohamed y Nedjla
(2021) mencionan que alrededor del 95% de las decisiones diarias de los consumidores son impulsadas por el subconsciente y
que el uso de neuromarcadores encargados de analizar emociones y reacciones ante diferentes estimulos resulta mejor técnica
que una interrogacion directa al cliente.

Si bien es cierto que no se tiene una fecha exacta que justifique el inicio del Neuromarketing se puede situar su origen en el

Brighthouse Institute for Thought Science de Atlanta, una institucién que cambié para siempre el mundo del marketing
mediante el uso de la ciencia ya que logré observar y entender de manera profunda el porqué del comportamiento del
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consumidor. Como bien refiere Da Silva Pontes (2020), es un hecho que el Neuromarketing nacié de la implicacion del
Marketing y la Neurociencia, en busca de comprender céomo la influencia de las marcas actuaba de forma inconsciente en
nuestro cerebro. Hoy en dia es necesario saber lo que realmente esta pasando en la mente del consumidor y esto no seria posible
sin la comprension del Neuromarketing.

Una de las empresas pioneras en utilizar esta técnica fue Pepsi. Como menciona Salazar (2007) citado por Guevara (2018), si
se traslada a los inicios de esta compailia se encontrara con el muy famoso “Reto Pepsi” aplicado en 1975 que consistio
basicamente en dar un vaso de Pepsi y otro de Coca-Cola sin revelar a cual pertenecia cada uno de ellos, debiendo elegir al
final de la prueba solo uno. El resultado obtenido fue que mas de la mitad de la poblacién muestra eligié Pepsi y los que dijeron
que preferian a la competencia no supieron explicar el por qué. Sin embargo, Coca-Cola sigue liderando el mercado a nivel
mundial.

El uso del Neuromarketing reafirma que los sentidos sensoriales son un excelente conducto para llegar a la mente del
consumidor, de lo anterior emerge el concepto de “experiencia corporativa” el cual consiste en que el consumidor viva una
experiencia que lo vincule con nuestra marca y asi poder fidelizarlo (Rodriguez y Luis, 2016).

De acuerdo con Leal Jiménez y Quero Gervilla (2011), el posicionamiento es el cimulo de percepciones que tienen nuestros
consumidores respecto a la marca, producto o servicio en relaciéon con otros del mercado, incluso, en comparacion con los que
son ideales para ellos. Por esta razoén, los consumidores son los unicos que cuentan con la facultad de definirlo a través de
opiniones sobre todo lo relacionado a los productos y servicios, logrando ocupar o no un lugar determinado en sus mentes. Por
otra parte, para Siguenza, Erazo y Narvaez (2020) “el posicionamiento es crear un valor agregado a los productos y hacer
extensivo a través de los medios de comunicacion a sus clientes y colaboradores. El posicionamiento se construye por medio
de campaiias comunicacionales” (p.6).

III- Metodologia

La herramienta de investigacion utilizada se baso especificamente en un método con enfoque cuantitativo que dependid
totalmente de un proceso lineal y un marco teérico basado en la literatura. Vega, et al. (2014) mencionan que este tipo de
investigacion emplea instrumentos estandarizados con los que se pretende medir tanto las variables de la hipotesis, como
recolectar y analizar datos relevantes. Hernandez Sampieri, Fernandez Collado Y Baptista Lucio (2014) comentan que estos
instrumentos tienen que ser confiables y validados por estudios realizados con anterioridad o en su caso se pueden elaborar
nuevos en base a la revision literaria, posteriormente se les hace una prueba y se modifican segin los objetivos e hipotesis de
la investigacion, generalmente las preguntas empleadas en éstos son de opcion multiple y categorizadas por secciones
predeterminadas que conlleven al cumplimiento de los objetivos.

El disefio metodolégico escogido por ser el mas adecuado fue no experimental transversal, pues se buscaba recolectar los datos
en un solo momento (Rodriguez y Mendivelso, 2018). El estudio elegido fue de tipo explicativo también conocido como
correlacional-causal ya que Cauas (2015) menciona que éste va mas alla de la recoleccion de datos y de la descripcién o
clasificacion de fenémenos o situaciones, mas bien busca saber el porqué de los sucesos v conocer los factores determinantes
que intervienen para que un fenomeno acontezca. Otra razon por la cual se eligié que el alcance fuera del tipo explicativo fue
debido a que Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que en algunas ocasiones, aunque una investigacion se categorice en
alguno de los cuatro tipos de estudios, puede al mismo tiempo tener elementos de un alcance distinto.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se determin6 el tamafio de la poblacién en estudio, compuesta
por 340,060 habitantes (INEGI, 2020), la cual comresponde a la poblacién total de la ciudad de Villahermosa. Para proceder al
calculo de la muestra (50) con un nivel de confianza del 84%, y un margen de error de 0.10, se hizo uso de un procedimiento
totalmente probabilistico ya que Hemandez Sampieri et al. (2014) mencionan que:

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacién transeccionales, tanto descriptivos como
correlacionales-causales (las encuestas de opinion o sondeos, por ejemplo), donde se pretende hacer estimaciones de
variables en la poblacion. Estas variables se miden y se analizan con pruebas estadisticas en una muestra, de la que se
presupone que ésta es probabilistica v que todos los elementos de la poblacién tienen una misma probabilidad de ser
elegidos. Las unidades o elementos muestrales tendran valores muy parecidos a los de la poblacién, de manera que las
mediciones en el subconjunto nos dardn estimados precisos del conjunto mayor. La precision de dichos estimados
depende del error en el muestreo, que es posible calcular. (p.177)
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La muestra ha sido calculada a través de Cadem (https://www.cadem.cl/herramientas/) siendo el resultado 50. De manera
concreta, se elaboré un instrumento de valoracion para la recoleccién de datos, seguidamente se llevo acabo un pilotaje de
manera fisica. Posteriormente al obtener los resultados deseados se aplico digitalmente el instrumento final (elaborado con la
herramienta de formularios de Google), a nuestra muestra de consumidores de productos y servicios de restaurantes de comida
rapida, conformado por 14 reactivos de opcién multiple segin la escala de Likert. Dicho instrumento fue disefiado
rigurosamente para localizar algun grado de relacion entre la variable independiente (Neuromarketing) y la variable dependiente
(posicionamiento).

Para finalizar se procesé todos los datos recabados con el fin de interpretarlos v convertirlos en informacién que ayudara a
cumplir los objetivos de investigacion. El plan de analisis de datos consistio en dos fases, en ambas se utilizé la herramienta
Excel a fin de facilitar y disminuir el riesgo de error. En la primera fase se colocé en una tabla todas las respuestas dadas por
los encuestados, seguidamente v haciendo uso de la formula CONTAR.SI se obtuvo rapidamente la incidencia de respuesta de
cada consumidor con relaciéon a las cinco posibles opciones predeterminadas asi como a las 14 preguntas del instrumento
implementado. Posteriormente se calculd el porcentaje de incidencia por cada pregunta. En la fase dos se elaboraron los graficos
seleccionando el porcentaje y el nombre de las cinco posibles respuestas, a fin de que Excel tuviera dos variables para crear el
grafico inmediatamente. Todos los datos recabados fueron analizados cuantitativamente obteniendo resultados numeéricos que
reflejan el grado de respuesta de cada individuo en concordancia con las preguntas establecidas. En el caso del resultado que
muestra la correlacion de la variable dependiente e independiente se hizo uso del Software IBM SPSS en el cual se tabulé toda
la informacién en forma numeérica, se calcularon las dos variables por separado y finalmente se analizé la correlacion de éstas
a través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Iv- Resultados

En esta seccion se presenta el analisis e interpretacion de los resultados que fueron obtenidos al aplicar el instrumento evaluador
a los consumidores de comida rapida, el objetivo principal fue conocer el impacto que el Neuromarketing tiene en el
posicionamiento de este tipo de negocios, todos los evaluados accedieron de manera cordial y atenta a responder el instrumento.

En la Figura 1, se observo que el 20% de la muestra considera que el ambiente social influye siempre, el 30% casi siempre y
34% regularmente al momento de consumir en alguna cadena de comida rapida. El resto 16% piensa que este factor tiene nulo
o casi nulo impacto. Esto refleja que la influencia de otras personas puede intervenir consciente o inconscientemente antes,
durante y después del proceso de adquisicion de algin producto en algtn restaurante de comida rapida.

& SIEMPRE

CASI SIEMPRE
REGULARMENTE
CASI NUNCA

B NUNCA

Figura 1. ;Para usted el ambiente social es importante al momento de comprar en un restaurante de comida rapida?
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra. (Junio, 2021)
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En cuanto a la Figura 2 se muestra que el 74% de la poblacion encuestada basa siempre o casi siempre sus compras de acuerdo
a las necesidades, en lo que respecta al 26% restante la necesidad no es muy relevante en la toma de decision. Esto muestra que
no solo existe una necesidad latente para los consumidores en la ciudad, sino que de igual forma el sector restaurantero de
comida rapida es parte crucial para la satisfaccion de ésta.
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Figura 2. ;Con qué frecuencia basa sus compras de acuerdo a sus necesidades?
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra. (Junio, 2021)

Con respecto a la Figura 3 se puede afirmar que los medios sociales no tienen gran impacto al realizar compras en un restaurante,
va que el 48% afirmo que nunca y casi nunca basan sus compras en la influencia de éstos. E1 30% dijo que si considera el factor
antes mencionado, pero solo regularmente. Y finalmente el 22% restante sefialé que los medios sociales si influyen siempre o
casi siempre en sus vidas en cuanto al proceso de compra. Es de vital importancia mencionar que, aunque el argumentar que
los medios sociales no tienen gran impacto es indiscutible, esto no significa que no influyan en nada, por lo contario, la
influencia de éstos es muy significativa.

En este estudio, no se encontré evidencia de que la influencia de los medios sociales sea un factor de gran impacto al realizar
una compra. Sin embargo, Sanchez (2017) menciona lo contario:

El Neuromarketing es una estrategia optima para conocer los gustos y expectativas de los clientes a la hora de adquirir
un producto o servicio, unir esta técnica con la Social Media resulta mucho mas eficaz para que el cliente lo adquiera,
pues millones de personas en el mundo se encuentran en las redes sociales de internet; sin importar el grupo social, la
edad, raza, etc. Se toman las herramientas que se tienen a disposicion de las nuevas tecnologias informaticas y uniéndolas
con el Neuromarketing, se pueden obtener directrices de marketing absolutamente efectivas, lo cual redunda en el
beneficio economico de la empresa. (p.70)

Confrariamente y en concordancia con nuestros resultados Pascual (2019) menciona que el uso de publicidad en redes sociales
no siempre es eficiente para todo tipo de empresas, por ejemplo las empresas grandes y muy conocidas tendran mejores
resultados al hacer uso de las redes sociales en comparacién con las pequefias, sin embargo, si estas ultimas desean llegar al
cliente deberan crear publicidad mas llamativa que permita captar la atencién del comprador que usa las redes sociales sin
interés alguno de comprar. Dicho lo anterior las redes sociales usadas como herramienta del Neuromarketing no siempre pueden

tener gran impacto en las mentes de los consumidores, lo que dependera del reconocimiento que la marca ya tenga en el sector
deseado.
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Figura 3. ;Con qué frecuencia basa sus compras de acuerdo a la influencia de medios sociales?
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra. (Junio, 2021)

Segun los resultados obtenidos y reflejados en la Figura 4, la publicidad es una variable muy significativa al momento de
realizar alguna compra. El 72% contesto que la publicidad influye siempre y casi siempre en su vida diaria. E1 14% menciono
que ésta influye regularmente. Y solo el 14% esta de acuerdo que la influencia de ésta es irrelevante o casi irrelevante. Es
indudable que esta herramienta de la mercadotecnia cumple su funcién de manera correcta en el sector restaurantero de comida
rapida en Villahermosa, Tabasco.
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Figura 4. ;Considera que la publicidad influye al momento de realizar sus compras?
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra. (Junio, 2021)

Los resultados obtenidos en la Figura 5 resaltan la importancia de uno de los aspectos mas importantes del Neuromarketing
(aspectos sensoriales), puesto que el 74% de los encuestados afirma que aspectos tales como olores, musica y el ambiente en
general si interfieren de alguna u otro forma en sus compras dentro del local de su preferencia. E1 18% menciono6 que estos
factores si influyen, pero un menor grado. Y el resto de la muestra 8% opina totalmente lo contrario.
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Figura 5. ;| El ambiente del local asi como la miisica y olores interfieren al momento de hacer su compra?
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra. (Junio, 2021)

El porcentaje que corresponde al 80% de personas que siempre o casi siempre observa el memi, promociones y/u ofertas antes
de adquirir algin producto file notoriamente mayor que el porcentaje que lo hace con poca 18% o nula frecuencia 2%. Esto es
indicador que el uso de técnicas del Neuromarketing llevadas a cabo por el sector gastronémico, implementando el disefio de
menus y presentacion de promociones creativas, tiene un gran impacto en la mente del consumidor, segin se muestra en la
Figura 6.
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Figura 6. ;Lo primero que hace antes de adquirir algin producto es ver el menii, promociones y/u ofertas?
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra. (Junio, 2021)

La mayoria de consumidores que representan el 72% siente poca a escasa diferencia al consumir en un local en comparacién a
otro de la misma franquicia y solo el 28% restante si encuentra ciertas diferencias con respecto a este supuesto. Analizando la
Figura 7, es notable que la estrategia del Neuromarketing basada en la emulacion de locales, a fin de que el consumidor se
sienta comodo sin importar dénde consuma, es favorable y fomenta el posicionamiento de la marca a nivel neuronal.
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Figura 7. Cuando usted come dentro de un local de su preferencia, ;siente alguna diferencia con respecto a algian ofro
de la misma franquicia?
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra. (Junio, 2021)

Otro elemento destacable del uso del Neuromarketing es el crear lazos de satisfaccién con el cliente a manera de posicionar un
producto en sus mentes. Segun los datos presentados en la Figura 8 solo un 4% casi nunca se siente satisfecho con el servicio
brindado. No obstante, el resto del porcentaje opina que se siente satisfecho regularmente 38%, casi siempre 40% y siempre
18% con el servicio.

A partir de los hallazgos, se acepté la hipotesis v se cumplio el objetivo general que establecia que el Neuromarketing genera
un impacto favorable en el posicionamiento de mercado de un restaurante de comida rapida en Villahermosa, Tabasco. Estos
resultados guardan relacién con lo que sostienen Ramos (2018) y Salas (2018), quienes sefialan que la implementacion de las
técnicas del Neuromarketing en el sector restaurantero de comida rapida y en otros sectores guarda una estrecha relacion con
el grado de posicionamiento de las empresas de estos rubros; ademas, sefialan que las personas que son mas expuestas a
estimulos sensoriales son las que mas tienen posicionado una marca o empresa en sus mentes. Lo anterior concuerda con lo
encontrado en este estudio.
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Figura 8. ;Usted se siente satisfecho con la atencion que recibe?
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra. (Junio, 2021)

El Neuromarketing ha sabido sacarle provecho al dicho “de la vista nace el amor...”, ya que es un hecho que al vender un
producto gastronémico se juega un poco con los sentidos del consumidor, especialmente con el olfato y la vista. Teniendo un
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64% mayor, de acuerdo a la informacion obtenida v graficada en la Figura 9, los consumidores si se basan siempre y casi
siempre en la apariencia de los productos para adquirirlos. El resto 36 % le toma poca o cero importancias a este aspecto.
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Figura 9. ;Considera que compra por la buena presentacion de los productos?
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra. (Junio, 2021)

El brindar una atenciéon personalizada a los clientes, hasta hacer de ésta un sello personal de alguna cadena restaurantera,
permite al consumidor identificar facilmente donde desea consumir algin producto. Como se representa en la Figura 10, el
76% afirma que la atencién personalizada es un aspecto que, las cadenas de comida rapida de su preferencia, si toman en cuenta
siempre, casi siempre o regularmente. Sin embargo, el resto 24% no esta de acuerdo con esto.
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Figura 10. ;Considera que cuando usted consume en un restaurante en particular se le da una atencion personalizada
en comparacion con ofras cadenas?
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra. (Junio, 2021)

Hoy en dia el hablar del marketing experiencial no es nada nuevo, ya que son cada vez mas las empresas que optan por vender
mas que un producto fisico. Por su parte el Neuromarketing provee las herramientas para que la experiencia tenga un mayor
grado de impacto en la vida de los consumidores. Como se puede observar en la Figura 11, un 70% de los encuestados afirma
que los aspectos sensoriales incrementan significativamente su experiencia logrando que ésta sea mas grata. El porcentaje
restante 30% considera que estos aspectos tienen poco o nada de impacto con respecto a la experiencia de compra.

Dicho lo anterior, en lo que no concuerda el estudio de los autores Leén (2010) y Andreu, Contreras y Martin (2014) con el
presente, es que ellos mencionan que se necesita crear normas que rijan las practicas del Neuromarketing hacia los
consumidores, ya que dichas practicas pueden traer mas desventajas que ventajas en sus vidas. En este estudio, no se encontré
este resultado.
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Por lo contrario, Fernandez (2016) menciona que la aplicacién del Neuromarketing debe de ser entendida no solo por las
empresas sino también por los consumidores, siendo estos ultimos los destinatarios finales y que el objetivo principal de
implementar este tipo de técnicas no es solo persuadir al cliente sino también mejorar los aspectos de la vida social.

En concordancia con lo anterior se puede afirmar que el Neuromarketing supone mas ventajas hacia los consumidores,
facilitando su decision de compra v de igual forma incrementado la satisfaccion del servicio por medio de una atencion
personalizada.
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Figura 11. ;Considera que los colores, olores y sonidos en el local influyen a que su experiencia sea mas grata en
comparacion con otros restaurantes?
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra. (Junio, 2021)

Si bien es cierto que muchos criticos del marketing afirman que la publicidad es una herramienta que puede utilizar al
consumidor como una marioneta, ya que influye a nivel inconsciente, es necesario hacer mencién que, por su parte, el
Neuromarketing usa estos recursos a manera de ayudar a que el proceso de toma de decisién sea mas sencillo para el cliente.
Los resultados obtenidos demuestran en la Figura 12 que la influencia de las herramientas de publicidad y promocion es una
ventaja muy grande para los compradores, debido a que les facilita la eleccion al realizar sus compras segun refiere el 58%
encuestado. Un 24% considera que este factor si influye, pero con menor regularidad y finalmente el 18% restante argumenta
que este supuesto es falso.
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Figura 12. ;Considera que el ver publicidad y promociones por diferente medios como la television e internet facilita su
decision de compra al llegar al local?
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra. (Junio, 2021)
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Tabla 1.
Correlacion entre el Neuromarketing y el posicionamiento

Posicionamiento  Neuromarketing

Rho de Spearman Variable | Coeficiente de 1.000 723

correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 50 50

Variable Il  Coeficiente de 723" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra. (Junio, 2021)

EnlaTabla 1 se puede apreciar que el Neuromarketing tiene una correlacion positiva alta de .723 con el posicionamiento. Esto
permite afirmar que el uso de las técnicas de la neurociencia en el contexto mercadologico si tiene una relacion con el
posicionamiento de un restaurante de comida rapida en la ciudad de Villahermosa, Tabasco. Del analisis previamente expuesto
se puede identificar tres resultados generales relacionados a los objetivos de esta investigacion:

1.- La implementacion del Neuromarketing genera un gran impacto en el posicionamiento de las empresas, los hallazgos de
Martinez y Vargas (2017) ratifican esto al mencionar que los locales que utilizan técnicas de Neuromarketing (colores,
iluminacién de espacio, iluminacioén, otros) han logrado un posicionamiento considerable en Cd. Juarez, México. Da Silva
Pontes (2020) concluye que a través del uso del Neuromarketing es posible llegar més rapido a la mente del consumidor,
aumentando asi las posibilidades de un posicionamiento eficaz y exitoso.

2.- Vazquez, Nuifiez y Fernandez (2018) en su estudio realizado en Guadalajara, México muestran que entre los factores mas
importantes relacionados al Neuromarketing al momento de elegir un local antes que otro se encuentran: el servicio percibido
por el cliente, la presentacion de la mercancia, la decoracién y el exhibidor. Este hallazgo ratifica lo que en el presente estudio
se encontrd, ya que gran parte de los encuestados mencionaron que se sienten satisfechos con el servicio brindado en el local
de su preferencia y que la presentacién de los productos es un factor que los motiva a seguir comprado en un restaurante
predeterminado, fomentando asi un posicionamiento exitoso.

3.- Los resultados obtenidos muestran que la implementacion del Neuromarketing no solo resulta en ventajas para los locales
sino también para el propio cliente, se puede observar que el aumento de la experiencia de compra, la facilitacién de toma de
decision y la atencion personalizada son ventajas percibidas por los usuarios al consumir en un restaurante en la ciudad de
Villahermosa. Esto es ratificado por Delgadillo (2017) quien resalta que el Neuromarketing tiene la capacidad de mejorar la
experiencia del consumidor y reducir el tiempo destinado al proceso de elecciéon de un producto por los canales digitales.
Patacon (2018) en su estudio realizado en Venezuela enfocado a los restaurantes mexicanos enconftré que utilizar misica estilo
mariachi dentro de un local aumenta la experiencia de consumo y que los premios o incentivos son importantes para los clientes
ya que resultan en una atencion personalizada, esto es acorde con lo que en el presente estudio se obtuvo.

V- Conclusiones

En este trabajo se analizé el impacto del Neuromarketing como herramienta favorable para el posicionamiento de mercado de
un restaurante de comida rapida. Lo mas importante de este analisis fue encontrar que el Neuromarketing no solo es una
herramienta utilizada para lograr posicionar favorablemente un producto o empresa en la mente del consumidor sino también
un medio para incrementar la satisfaccion de éste en lo que respecta al sector restaurantero de comida rapida porque se encontré
que el uso de estos nuevos recursos de la neurociencia aplicados al marketing resulta en ventajas para los clientes.
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Lo que mas ayudo a analizar el impacto favorable del Neuromarketing fue primeramente la creciente busqueda de las empresas
por aplicar nuevas estrategias v métodos a fin de posicionarse en la mente del comprador haciendo posible de esta manera
reunir datos con un grado de confiabilidad alto. De igual forma la base literaria file crucial para el andlisis imparcial y confiable
de nuestro objetivo principal puesto que, aunque el Neuromarketing es un tema relativamente nuevo se encontré literatura
suficiente para hacer una investigacion con una base sélida, evitando ambigiiedades y mostrando resultados que puedan aportar
a futuras investigaciones de la misma indole.

Lo mas dificil al analizar el impacto del Neuromarketing fue en primera instancia el seleccionar la muestra en base a la
poblacién ya que reducir un universo tan grande conservando un nivel de confianza alto y un margen de error confiable no fue
tarea facil, seria muy bueno que en futuras investigaciones se tome mucha consideracion a la parte metodologica a fin de
conseguir resultados lo mas apegados a la realidad. De igual manera el definir las variables que cumplieran tanto el objetivo
principal como los especificos fue una tarea muy ardua porque al analizar a fondo la relacion del Neuromarketing con el
posicionamiento resaltaron otras variables, es recomendable que éstas sean tomadas en cuenta para realizar nuevas
investigaciones.

La garantia que el Neuromarketing puede ofrecer en cuanto al posicionamiento, dependera del buen manejo y del grado de
conocimiento que el mercadélogo tenga sobre estas técnicas. Es importante incentivar el estudio de este tema, ya que en un
futuro no muy lejano sera necesario innovar aspectos relacionados al consumidor a fin de satisfacer nuevas necesidades propias
de los cambios en el ambiente social, cultural, econémico, entre otros.

Esta claro que el avance gradual de las nuevas tecnologias hara posible que el marketing y sus otras ramas evolucionen a tal
grado de incrementar resultados positivos en sus actividades. En definitiva, el uso del Neuromarketing es y sera una herramienta
con un gran grado de importancia en las cadenas de comida rapida.
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VII- Anexo

Liga cuestionario digital https://docs.google.com/forms/d/1cuOfT s2SMeCAPdF4uEeEcO0cT2mOMWCnLultgSH-
mE/edit

Instrumento de Medicién
CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(a): El presente instrumento tiene como objetivo principal analizar el impacto
del Neuromarketing en el posicionamiento de mercado de una cadena restaurantera de comida rapida

en Villahermosa, Tabasco. Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con

veracidad. Agradeciéndole de antemano su colaboracion
SIMBOLOGIA

INSTRUCCIONES: N NUNCA
- Marque con una X la respuesta que crea usted sea la correcta. CN CASINUNCA

R REGULARMENTE
- Por favor escoger solo una opcion en cada pregunta.

Cs CASI SIEMPRE

S SIEMPRE

Preguntas N | CN R Ccs S

Objetivo: Analizar el impacto del Neuromarketing en el posicionamiento de Mercado

1 ¢éPara usted el ambiente social es importante al momento de

comprar en un restaurante de comida rapida?

2 éCon qué frecuencia basa sus compras de acuerdo a sus

necesidades?

3 ¢Con qué frecuencia basa sus compras de acuerdo ala influencia
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de medios sociales?

4 ¢Considera que la publicidad influye al momento de realizar sus
compras?

5 ¢Con que frecuencia sus decisiones de compra van de acuerdo a
las promociones?

6 ¢El ambiente del local asi como la musica y olores interfieren al
momento de hacer su compra?

7 ¢éLo primero que hace antes de adquirir algun producto es ver el
menu, promociones y/u ofertas?

8 ¢Cuando usted come dentro de un local de su preferencia siente

alguna diferencia con respecto a algun otro de la misma

franquicia?

Objetivo: Determinar los principales factores relacionados con el Neuromarketing por la que los consumidores

prefieren un restaurante en especifico

9 ¢Considera que compra solo porel reconocimiento de la marca?

10 ¢Usted se siente satisfecho con |a atencion que recibe?

11 éConsidera que compra por la buena presentacion de los
productos?

Objetivo: Identificar los beneficios que significa implementar esta herramienta para los clientes.

12 é¢Considera que cuando usted consume en un restaurante en
particular se le da una atencién personalizada en comparacion
con otras cadenas?

13 éConsidera que el ver publicidad y promociones por diferente
medios como la televisidon e internet facilita su decision de
compra al llegar al local?

14 éConsidera que los colores, olores y sonidos en el local influyen

a que su experiencia sea mas grata en comparacion con otros

restaurantes?

Revista Cientifica Apuntes de Economia y Sociedad N.° 2 (1) julio 2021/ 04-19/

ISSN: 2709 - 7005




Articulo Cientifico / Scientific article
ISSN: 2709 - 7005

EMPRESAS VENEZOLANAS DEL SECTOR PANADERO. UNA MIRADA A SU
FINANCIAMIENTO

VENEZUELAN COMPANIES OF THE BAKERY SECTOR. A LOOK AT THEIR
FINANCING

Martinez Garcés, Josnel'; Daoud Koudsie', Marilyn®

1 Corporacion Universitaria Auténoma de Nariiio, Programa de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables, Email:
josnel.martinez@aunarcali.edu.co, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8120-3285
? Universidad Rafael Urdaneta, Facultad de Ciencias Politicas, Administrativas y Sociales, Email: maridaoudk@hotmail.com,
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2462-9861

Recibido 04/06/21 — Aceptado 14/07/21

Resumen

La crisis socioeconémica que atraviesa Venezuela desde
las ultimas dos décadas ha afectado negativamente muchos
sectores productivos, entre ellos el panadero. La escasez de
materia prima, las dificultades de importacién y el control
de precios son solo algunos de los elementos
desestabilizadores que han vulnerado la estructura de
financiamiento de muchas empresas llevandolas, en el peor
de los casos, a su cierre operativo; sin embargo, muchas
otras se han reinventado para mantener su operatividad y
seguir dando respuesta a la demanda de sus productos. Por
ello, el objetivo del presente trabajo es identificar la
estructura de financiamiento que han venido construyendo
las empresas panaderas, especificamente las ubicadas en la
parroquia Manuel Dagnino del municipio Maracaibo. Para
ello se recurri6 a una metodologia descriptiva, cuantitativa,
de campo, no experimental y transversal obteniendo como
resultados principales que el financiamiento se concentra
en las aportaciones de capital por parte de los accionistas,
la emision de acciones comunes, las amortizaciones, los
créditos bancarios y las deudas a corto plazo. Asi, se
concluye que existe una combinacion de fuentes de
financiamiento tanto internas como externas privilegiando
aquellas que de alguna u otra manera generan una pérdida
adquisitiva para el ente financiador debido a los factores
inflaciones, de devaluacion de moneda y de politica
cambiaria que juegan un papel importante en la dinamica
financiera y econoémica del pais.

Palabras Clave: financiamiento externo, financiamiento
interno, sector panadero, Venezuela.

Abstract

The socio-economic crisis that Venezuela has been
experiencing for the last two decades has negatively
affected many productive sectors, including the bakery
sector. The scarcity of raw materials, import difficulties
and price controls are just some of the destabilizing
elements that have undermined the financing structure of
many companies, leading them, in the worst case, to their
operational closure; However, many others have
reinvented themselves to maintain their operations and
continue to respond to the demand of their products.
Therefore, the objective of this article is to identify the
financing structure that the bakery companies have been
building, specifically those located in the Parish Manuel
Dagnino of the Municipality Maracaibo. For this purpose,
a descriptive, quantitative, field, non-experimental and
transversal methodology was used, obtaining as main
results that the financing is concentrated on capital
contributions by shareholders, the issuance of common
shares, amortizations, bank loans and short-term debts.
Thus, it is concluded that there is a combination of both
internal and external sources of financing, favoring those
that in one way or another generate a purchasing loss for
the financing entity due to inflationary factors, cumrency
devaluation and exchange rate policy that play an important
role in the financial and economic dynamics of the country.

Keywords: external financing, internal financing, bakery
sector, Venezuela.
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I- Introduccion

Todas las empresas tienen la necesidad de tomar decisiones respecto al manejo de los recursos financieros. En este sentido, el
financiamiento resulta determinante para garantizar la calidad, la productividad y rentabilidad organizacional, por lo que los
recursos deben ser administrados de manera eficaz, eficiente y efectiva (Martinez y Padilla, 2020; Quintero, 2020; Useche,
Salazar, Barragan y Sanchez, 2020). Venezuela no escapa de esta regla, por ello la estructura de financiamiento del sector
panadero debe garantizar su subsistencia y permanencia en el mercado a pesar de la crisis economica que vive el pais; para ello
es necesario que la empresa tenga un nivel de rentabilidad que permita el crecimiento de la misma, ofertando productos y
servicios de excelente calidad, aumentando la produccion, realizando inversiones en activos necesarios para la produccion y
manteniendo una buena relacién con sus clientes (Pineda, 2020).

En este sector existen factores endogenos (o internos, propios de la empresa) y exogenos (o externos, propios de las condiciones
del pais) que inciden en la eficiencia operativa y que deben tenerse presente en la toma de decisiones, tales como la escasa
planificacién, informacion, administracion, el desconocimiento del mercado y su evolucion (Madriz-Rodriguez, 2019;
Martinez y Barreto, 2018). Por otro lado, especificamente en lo externo estan afectando elementos econémicos y financieros
como el control de cambio, el control de precio, el aumento de los salarios y la inflacién presente en el pais, por lo cual los
empresarios del sector con frecuencia estan solicitando al gobierno nacional sincerar sus sistemas de costos vy, por ende, de
precios (Isidro, 2019; Quiroga, 2019).

Otro aspecto fundamental que ha impactado la sana operatividad de las empresas panaderas ha sido la escasez de materia prima,
puntualmente la harina de trigo que es el principal insumo utilizado por el sector; esto debido a que el gobierno se concibe
como el tnico importador limitando la adecuada distribucion y despacho generando una baja produccién y un alza general en
los productos. Al respecto, Tomas Ramos, presidente de la Federacion Venezolana de Industriales de la Panificacion y a Fines
(FEVIPAN), confirmé la critica situacion que atraviesan las panaderias en cuanto a una escasez de harina que ronda en 30%.
La falta de entrega a tiempo y en menor cantidad de los sacos de harina afecta las ventas v obligan a vender el pan de manera
racionada (El Universal, 2021).

Asegura que la demanda de pan ha aumentado, dado que histéricamente se venian importando 1.200.000 sacos de harina y
ahora en afios recientes se ha aumentado a 1.800.000 sacos; asimismo, asegura que FEVIPAN participa en mesas de trabajo en
conjunto con el gobierno nacional y empresarios del gremio donde han puesto de manifiesto el problema y buscan aportar
soluciones. Una de ellas ha sido la importaciéon de harina panadera desde Colombia, sin embargo, no ha sido suficiente para
satisfacer la demanda ni para que las panaderias operen con inventario de al menos 15 o 20 dias. Esta problematica de oferta y
demanda de los insumos ha generado una desestabilizacion en la estructura de financiamiento de estas empresas, ya que imperan
las decisiones estratégicas basadas en la improvisacion y la incertidumbre. Los panaderos esperan que el gremio y el gobierno
del presidente de turno, Nicolas Maduro, puedan acordar formulas que les permitan operar con normalidad.

Esta problemadtica no es nueva, inicié a mediados del afio 2013 y desde entonces la produccién de las empresas panaderas ha
ido mermando hasta el punto que muchas han cerrado y ofras tienen una producciéon minima reduciendo sus productos en
anaquel (Torres, Salete y Delgado, 2017). A pesar de ello, muchos de los propietarios de estas empresas las mantienen abiertas
para garantizar estos alimentos tan basicos y tradicionales en la region. Algunos encargados y duefios de panaderias en la ciudad
de Maracaibo expresaron que no solo existe una disminucién en la produccion de pan, sino también de otros alimentos y
productos relacionados lo cual ha incidido en la merma de la variedad en la oferta y el aumento de los costos para la elaboracion
de dichos productos. De lo anterior se desprende como objetivo central de este trabajo identificar la estructura de financiamiento
de las empresas panaderas en la ciudad de Maracaibo, Venezuela.

II- Planteamiento Teodrico

En toda empresa, el area de finanzas abarca dos posiciones: la mejor forma de obtener dinero y cémo conviene mas invertirlo.
El financiamiento esta presente durante todas y cada una de las etapas de la vida por la que transita una organizacion (Martinez
y Barreto, 2017; Queipo, Artigas v Useche, 2017). Al nacer una nueva empresa requiere de un capital inicial para su puesta en
marcha y con el pasar del tiempo necesita recursos para cubrir pagos, gastos y existencias. Una vez cumplidas las metas
anteriores, se necesita financiamiento para el crecimiento y la expansién de la empresa; bien sea este para incrementar los
activos fijos, adquirir otros negocios, disefiar nuevos productos o invertir en nuevas estrategias de mercadeo.
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Una mezcla de financiamiento éptima permite definir la mejor manera de reunir los fondos necesarios para que la empresa
tenga mayor rentabilidad. Luego de que se obtiene el financiamiento adecuado hay que administrar esos bienes de manera
eficiente considerando la existencia de los objetivos v metas organizacionales. Asi, el financiamiento se puede decir que son
recursos monetarios que se destinan a una empresa para que lleve a cabo una actividad o se realice un proyecto y que se puede
clasificar segin la duracion del mismo -corto plazo y largo plazo- o segun el tipo -interno y externo- (Chagerben, Yagual e
Hidalgo, 2017; Torres, Guerrero y Paradas, 2017). El presente estudio se basa en esta segunda clasificacion.

En este orden de ideas, la estructura de financiamiento es el conjunto de decisiones fundamentales que toman los representantes
de una empresa al momento de seleccionar las diferentes fuentes para obtener los recursos necesarios para la inversién. Una
estructura financiera 6ptima es la que equilibra los costos y los riesgos produciendo una mayor utilidad por accion, o sea, la
que maximiza el valor presente de las empresas con un riesgo adecuado de acuerdo a, la decision de la empresa (Mejia, 2019;
Acosta, 2018).

Dicha estructura estda compuesta por la mezcla de fuentes de financiamiento que una empresa tomara para operar; esto es, el
uso de recursos externos (pasivos) e internos (capital). Bajo una éptica contable, esta estructura se denota en el lado derecho
del estado de situacion financiera, en donde aparecen sus pasivos y el capital contable (De La Hoz, Gonzélez, Lugo y Arenilla,
2020; Martinez, Burbano y Burbano, 2019). En ofras palabras, es la manera como una entidad puede allegarse de fondos o
recursos financieros para llevar a cabo sus metas de crecimiento y progreso.

En cuanto a las fuentes de financiamiento segun su tipo, las internas estan constituidas por la autofinanciacion y las aportaciones
de capital, mientras que la financiacion externa esta constituida por las deudas tanto a corto plazo como a largo plazo. Por su
parte, Doria (2019), destaca que las principales fientes de financiamiento a las que una empresa puede recurrir para financiar
sus labores diarias y para planes futuros de expansion son: créditos comerciales, empréstitos bancarios a corto y largo plazo,
acciones comunes y preferentes, bonos y ganancias retenidas. En este orden de ideas, Gutiérrez, Magafia y Zizumbo (2019)
plantea que la obtencién de recursos o medios de pago que se destinan a la adquisicion de los bienes de capital que la empresa
necesita para el cumplimiento de sus fines suelen agruparse en fuente de financiamiento interno y externa, conocidas también
como fuente de financiamiento propias y ajenas.

En este sentido, resulta necesario identificar qué tipo de estructura financiera tiene la empresa para, a través de una mafriz de
analisis contable, tomar las decisiones que sean mas beneficiosas para la entidad. Para ello se puede apoyar en analisis cuali-
cuantitativos de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con el fin de minimizar riesgos y apoyar la estrategia
gerencial (Bravo, 2021; Martinez, 2016a; Martinez, 2016b).

III- Metodologia

El método empleado para el desarrollo de esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo; su disefio es de
campo, no experimental y transversal. La poblacién estuvo integrada por las empresas del sector panadero ubicadas en la ciudad
de Maracaibo, Venezuela que cumplieron con los siguientes criterios de seleccion:

- Ubicacion espacial en la parroquia Manuel Dagnino.
- Evidente estructura de inversion (con base en la observacion directa y a las indagaciones previas).

- Disposicién de los gerentes en participar de la investigacion.

Asi, la poblacién estuvo integrada de acuerdo con lo que se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Poblacion de estudio
# Nombre y/o Razén social Unidad informante
1 Panaderia Exquisita Administrador(a)
2 Panaderia Carlipan Administrador(a)
3 Panaderia Buenos Aires Administrador(a)

Fuente: elaboracion propia.

En vista del caracter finito de la poblacion, no fue necesario aplicar técnicas de muestreo, ya que fue completamente accesible
en su totalidad. Para la recoleccién de la informacién se recurrio a la técnica de la encuesta utilizando como instrumento de
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recoleccion el cuestionario; este estuvo integrado por veinte (20) items con opciones de respuesta dicotémicas, siendo validado
previamente por cinco (5) expertos con una confiabilidad de 0,81 determinada a través del coeficiente Alfa de Cronbach. El
procesamiento de la informacién se hizo utilizando la estadistica descriptiva. No se presentaron dificultades para el desarrollo
del método cientifico seguido en esta investigacion.

Iv- Resultados

En primera instancia, resulta importante definir qué es el financiamiento interno. Para Céliz (2017) es aquel que surge de las
operaciones propias de la empresa y que, en muchos casos, se aplica a través de la reinversion de las utilidades. Cérdova y
Alberto (2018) afiaden que este se refleja en el activo y que permite dinamizar el capital de trabajo asi la posibilidad de hacer
frente a cualquier situacién adversa que se presente en materia financiera. Por su parte, Garcia (2018) considera que ademas
este tipo de financiamiento implica aportaciones de los accionistas de las empresas, permitiendo asi el incremento del
patrimonio organizacional. Asi las cosas, en el Grafico 1 se presentan los resultados del financiamiento interno de las empresas
estudiadas en el sector panadero.

Aportaciones de capital
Acciones comunes
Amortizaciones [N
Acciones preferentes
Emision de bonos
Provisiones

Reservas

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35

Gridfico 1. Financiamiento interno.
Leyenda: Eje vertical= Fuentes de financiamiento interno; Eje horizontal= Frecuencia absoluta.
Fuente: elaboracion propia.

En el Grafico 1 se observa que el indicador “aportaciones de capital” es la fuente de financiamiento interno mas utilizada entre
las empresas abordadas, es decir, son los propios accionistas quienes aportan de sus recursos para garantizar la operatividad de
las empresas. Esto va de la mano con la postura de Garcia, Cardenas y Molina (2011), quienes sostienen que es una practica
comin de los socios de una empresa la inyeccion constante de recursos para mantener y aumentar su capital. En orden de
importancia, siguen las “acciones comunes”, mecanismo a traveés del cual la empresa busca captar nuevos accionistas para
fortalecer el capital. En este sentido, queda claro que esas nuevas incorporaciones traen consigo obligaciones por parte de la
entidad que se deben ver reflejadas a través de las ganancias y los dividendos (Farfan, Guzman y Cabrera, 2021; Gonzalo y
Sanchez, 2019).

Las amortizaciones también obtuvieron resultados favorables entre los encuestados. Estas se extraen anualmente de los
beneficios para asi recuperar la inversion al ser aplicadas como gastos de la empresa. Suele ocurrir cuando esta ltima pierde
valor (al estar representada por activos no monetarios) y que brindan la posibilidad de generar su reemplazo (Agurto, Chavez-
Cruz y Chuquirima-Espinoza, 2018; Martinez, 2016¢). Los indicadores “acciones preferentes”, “emision de bonos”,
“provisiones” y “reservas’” no son utilizados como fuente de financiamiento interna demostrando que cuando nace la obligacion
de una rentabilidad para terceros y/o una oportunidad de reinvertir las ganancias obtenidas no contemplan viable estas acciones
(Martinez, 2016d; Condori, 2016).

En segunda instancia, se debe definir qué es el financiamiento externo. Este surge cuando trabajar con recursos propios resulta
insuficiente; asi, las empresas suelen recurrir a entidades bancarias, proveedores comerciales, entre otros, para gestionar los
recursos que se necesitan para la continuidad operativa del negocio (Tercero, Rios, Salgado y Zabala, 2020; Guercio, Martinez
y Vigier, 2017). Esta se puede presentar a corto plazo, cuando el periodo de liquidacion debe ser igual o menor a un afio, o a
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largo plazo cuando se debe saldar dicha deuda externa en un tiempo superior a un afio (Pérez, 2017). A este respecto el Grafico
2 muestra los resultados del financiamiento externo en las empresas estudiadas en el sector panadero.

Deudas a corto plazo

Crédito comercial

Deudas a largo plazo

o

0.5 1 15 2 25

Gridfico 2. Financiamiento interno.
Leyenda: Eje vertical= Fuentes de financiamiento externo; Eje horizontal= Frecuencia absoluta.
Fuente: elaboracion propia.

El Grafico 2 deja ver como no todas las empresas del sector panadero abordadas recurren a fuentes de financiamiento externa.
Las que si, se concentran en dos: el “crédito comercial” y las “deudas a corto plazo™. Sobre el primero, Benavides y Gutiérrez
(2019) plantean que se surgen por relaciones comerciales con entidades de ahorro y préstamo que son capaces de financiar los
requerimientos de efectivo demandados a cambio de tasas de interés activo que debe ser pagado por la empresa que solicita
dichos créditos. Sobre el segundo, se dicen que pueden ser deudas espontaneas o no espontaneas que surgen de las cuentas por
pagar, los gastos acumulados, préstamos garantizados y no garantizados, entre otros (Rodelo, Escorcia, Romero y Gutiérrez,
2020; Sanchez y Vendrell, 2016). “Crédito comercial”, es decir, deudas con proveedores y “deudas a largo plazo™ distintas a
las bancarias no son consideradas como fuentes de financiamiento externo debido a la volatilidad de la moneda local que hace
poco atractivo este tipo de instrumentos (De La Hoz, Mendoza y Gonzalez, 2020; Altamirano, Cruz, Villalba e Ipiales, 2018).

V- Conclusiones

La crisis socioeconomica que atraviesa Venezuela ha impactado negativamente en todos los sectores productivos. A pesar de
ello, las empresas del gremio panadero se han reinventado para mantener la operatividad de sus negocios y asi poder también
contribuir al acceso a los alimentos por parte de la poblacion. Dentro de las estrategias organizacionales que han permitido su
subsistencia ha estado una adecuada composicién de su estructura de financiamiento que, con base en los resultados obtenidos
en la presente investigacion, muestra como las empresas panaderas de la parroquia Manuel Dagnino del municipio Maracaibo
combinan fuentes internas y externas de financiamiento; entre el primer grupo se destaca las aportaciones de capital hecha por
los accionistas, asi como la emisién de nuevas acciones comunes para captar inversionistas potenciales, y el uso de las
amortizaciones como una estrategia de capitalizacion. En el segundo grupo se encuentran los créditos bancarios cuyas tasas de
interés son fijadas en bolivares y, por ende, tendientes a devaluacién con el paso del tiempo dada la situacién inflacionaria del
pais, asi como las deudas a corto plazo que, si bien obligan al pago de intereses en un menor tiempo, permiten un flujo correcto
de efectivo disponible y convertible. Esto revela la necesidad de contextualizar el desempefio empresarial al entorno social,
politico y econémico de los paises, asi como a reconocer la necesidad de un analisis constante de las estrategias empleadas con
el fin de hacer frente a las adversidades que dia a dia se presentan para las empresas en paises de tanta inestabilidad e
incertidumbre como Venezuela.
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Resumen

En este articulo se analiza la incidencia del consumo final
e inversion bruta en el empleo formal de la economia
nicaragiiense (2009-2018), respaldado por la teoria
keynesiana. Se utilizan datos oficiales del Banco Central de
Nicaragua (BCN) y se realiza un anélisis comrelacional con
modelizacién econométrica a través del método de
minimos cuadrados ordinarios (MCQO). La evolucién de las
variables muestra una tendencia creciente a lo largo del
periodo, Unicamente en 2018 que sufren un descenso
debido a la crisis sociopolitica, a excepcién de la inversion
bruta, que tiene un comportamiento fluctuante y su mayor
descenso fue en 2018. Las actividades economicas que
demandaron mayor filerza laboral fueron servicios
comunales, sociales y personales y la industria
manufacturera, y que a su vez fueron las actividades que
fortalecieron el sector exportador. Tanto el consumo final
como la inversién bruta tienen un efecto positivo en el
empleo formal; se evidencia el efecto multiplicador del
consumo publico que permite la variacion del consumo
final siendo ésta la implementacion de una politica fiscal
expansiva (ceteris paribus), lo que pemmitié encontrar que
el consumo final estd dando un mayor aporte que la
inversion bruta y ambas dan lugar a la estimulacion de la
demanda agregada con el fin de aumentar la produccion,
permitiendo ofertar mayor mimero de empleos formales.

Palabras claves: empleo, politica fiscal, consumo,
inversion, modelo econométrico

Abstract

This article analyzes the incidence of final consumption
and gross investment in formal employment in the
Nicaraguan economy (2009-2018), supported by
Keynesian theory. Official data from the Central Bank of
Nicaragua (BCN) are used, and a correlational analysis is
carried out with econometric modeling through the
Ordinary least squares (OLS). The evolution of the
variables shows an increasing trend throughout the period,
only in 2018 that suffered a decrease due to the
sociopolitical crisis, with the exception of gross
investment, which has a fluctuating behavior, and its
greatest decrease was in 2018. The economic activities that
demanded the largest labor force were communal, social
and personal services and manufacturing industry, and
which in turn were the activities that strengthened the
export sector. Both, final consumption and gross
investment have a positive effect on formal employment;
the multiplier effect of public consumption that allows
variation of final consumption is evident, this being the
implementation of an expansionary fiscal policy (ceteris
paribus), which allowed finding that final consumption is
giving a greater contribution than gross investment, and
both give rise to the stimulation of aggregate demand in
order to increase production, allowing to offer a greater
number of formal jobs..
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I- Introduccion

El empleo formal es el que mas impacto tiene en el crecimiento econémico y en la reduccion de la pobreza (Galindo y
Enrriguez, 2015), es por ello que la Oraganizacion Internacional del Trabajo OIT (2013) plantea que el empleo ha sido y sigue
siendo una de las inquietudes fundamentales de las personas ya que por muchos afios se ha tratado de que todos los ciudadanos
en edad de laborar y que lo deseen puedan hacerlo. Por tanto, una economia normalmente no esta en pleno empleo, sino que
existe un nivel de actividad y empleo fluctuante que corresponde a la planteado en la teoria del empleo keynesiano del libro
titulado “Teoria General del Empleo, el Interés y el Dinero™ de Keynes (1936), en el que expone que la situacion laboral de un
pais depende del comportamiento de la demanda agregada, que el consumo y la inversiéon son las variables determinantes, su
origen esta en el mercado de bienes y no en el mercado de dinero, plantea la necesidad de la intervencién del estado y la
implementacion de politicas fiscales, como lo es el multiplicador del gasto siendo el efecto incrementado que tiene el aumento
del gasto publico sobre la economia.

Lo anterior respalda a este estudio ya que se aplica la teoria keynesiana en el contexto de Nicaragua. Este trabajo analiza el
efecto que tienen el consumo final, que segiin la metodologia macroeconémica del BCN (2006) es integrado por el consumo
del gobierno (sumatoria del consumo colectivo y el consumo individual) y el consumo privado (consumo de los hogares) y la
inversion bruta (integrada por inversion publica y la inversion privada), en el empleo formal de Nicaragua utilizando ocupados
INSS como variable proxy, durante el periodo 2009-2018.

II- Planteamiento Teodrico

Herrerias (2000) hace alusién a la teoria del funcionamiento del mercado de trabajo de Keynes (1936) en el que plasma que el
problema de que las economias eran incapaces de mantener el pleno empleo de forma estable, y que los ciclos econoémicos
daban lugar recurrentemente a grandes recesiones en las que las masas de desempleados pauperizados suponian proporciones
altisimas de la clase trabajadora, lo que a su vez agudizaba la recesion y arruinaba a los empresarios, es por ello que se necesita
del intervencionismo del estado y la implementacion de politicas fiscales. Keynes (1936) hace referencia que el desempleo se
origina debido a que, en una etapa de recesioén, hay una sensible disminucion de demanda, con lo que la produccion disminuye
y, por ende, el empleo. La demanda insuficiente tiene su origen a su vez en una inversién insuficiente y en la caida de la
propension marginal a consumir, por lo que, bajo este supuesto, incrementando la inversion, se incrementara la produccioén y
la demanda de mano de obra, pero cuando una persona ahorra en lugar de consumir, provoca una menor demanda, por lo que
ello generara desempleo al no gastarse todo el ingreso en la misma forma en que se incrementa, por ende los principales
componentes de la demanda agregada, de acuerdo a los fundamentos keynesianos.

Ruiz (2013) realizo6 una investigacién en base la teoria de Keynes (1936) donde explica que el consumo depende de aspectos
psicologicos enmarcados en la propension al consumo y del ingreso o renta. A su vez la inversién va a depender de la tasa de
interés y de la eficiencia marginal del capital.

Retomando acerca del intervencionismo del estado, Ruiz (2013) en su estudio sefialé que para que la economia funcionara
eficientemente, deberia haber una mayor participacion del gobiemo, a través de la politica fiscal, para con ello estimular el
gasto, recomendando en etapas de recesion, el incremento del gasto, debido a lo cual, el estado no debia temer al desequilibrio
presupuestal, ya que ello llevaba a generar demanda agregada, evitando el desempleo. Vale la pena recordar que para Keynes
(1936) el gasto tiene un efecto multiplicador, y genera una variacion ya sea en el consumo o la inversion.

Pérez v Neffa (2010) abordan el empleo y afirman que esta generado por la demanda agregada por lo tanto la situacién de
mercado de trabajo depende de lo que sucede en el mercado de bienes y en el de dinero y las variables que inciden en el gasto
de consumo y de inversion determinan conjuntamente el volumen de empleo. Marcia y Rosales (2017) hacen hincapié a la
teoria keynesiana en Nicaragua e identificaron que la fuente de desempleo en el pais es la insuficiencia de la demanda agregada;
analizandola a partir de sus componentes del producto nacional, como lo son, los gastos de consumo privado, la demanda e
inversion, las compras de bienes y servicios por partes del estado v las exportaciones netas, afirmando que el desempleo se
elimina mediante el incentivo del consumo y la inversion.

Laborda (2019) explica que Nicaragua en el afio 2018 hubo una disminucién del consumo individual, asi como la demanda del
gasto publico. En el mismo afio el Fondo Monetario Intemmacional FMI (2019) publica que la inversion que ha percibido
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Nicaragua en los ultimos afios ha tenido un comportamiento fluctuante debido a diversos factores que intervinieron a lo largo
del periodo de estudio, por lo que en 2018, segun el Sistema de Integracion Centroamericana, SICA (2019) se perdieron el
17.3% de empleos formales de los cotizantes que habia en diciembre de 2017.

Generalmente, las autoridades de los diversos paises aumentan el gasto publico o reducen los impuestos cuando enfrentan
periodos de desaceleracion econémica o recesiones. Teoricamente, no hay un acuerdo acerca del impacto sobre la actividad
economica de tales cambios, pero la vision keynesiana predice que un incremento del gasto publico aumenta la demanda
agregada (consumo e inversion), el empleo y los salarios. Los mayores ingresos estimulan una demanda agregada atn mayor
en una espiral virtuosa que se multiplica. El impacto final del aumento inicial del gasto o reduccién de los impuestos sobre la
economia, denominado en la literatura como multiplicadores fiscales, es la sumatoria de los efectos (Martinez, Avila, Caamal,
y Garcia, 2009).

Avendafio (2013) estimé que una reduccion del gasto total tiene un impacto importante en los niveles de empleo, desempleo,
consumo ¢ inversion en el pais, por cada cordoba gravado de mas o gastado de menos se destruyen entre 0.78 y 0.87 cérdobas
de actividad economica nicaragiiense, constituyéndose este trabajo como punto de partida para valorar la situacion actual de
las variables en analisis.

III- Metodologia

La investigacion es de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, de disefio no experimental y longitudinal (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2014). En el estudio se muestra la evolucion de las variables independientes:
consumo final e inversién bruta, asi como la incidencia de ellas en el empleo formal de los nicaragiienses en el periodo
comprendido entre 2009-2018, para un total de 10 observaciones; la fuente de datos es secundaria dado que se obtienen de las
bases de datos del BCN.

El estudio analiza datos cuantitativos ya que depende de la estimacion econométrica por medio del software econométrico
Gretl, utilizando el método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), dado que presenta propiedades estadisticas robustas que
lo han convertido en uno de los mas eficaces y populares del analisis de regresion. Segiun Gujarati y Porter, (2009) es un método
estadistico que consiste en estimar los parametros desconocidos partiendo de un grupo de observaciones sobre las variables
dependientes. Este método minimiza la suma de cuadrados de la distancia vertical entre el valor de los datos y el valor de
regresion estimado, o sea, reducir la suma de cuadrados residuales y generar la diferencia entre datos observados y el valor
como modelo residual a partir de una muestra aleatoria.

El modelo a estimar es el siguiente:

Modelo matematico:
1yi=180+1 f1x1+1 B2x2 (D
Modelo econométrico:
L yi=1 f0+1 fixl+1 222+ ui (2)
Modelo econométrico aplicado:
1 EmpleoFormal = 0+ p11 ConsumoFinal + p2 I InversiénBruta + ui (3)

Donde:

1 EmpleoFormal: Logaritmo del empleo formal en ntimero de personas.

1 ConsumoFinal: Logaritmo de consumo final en millones de cérdobas constantes.

I InversiénBruta: Logaritmo de inversién bruta en millones de cérdobas constantes.

pO: Es la constante, valor que toma la endogena cuando la exégena es constante.
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p1: Coeficiente de la variacion del consumo final en porcentaje con respecto al empleo formal.
p2: Coeficiente de la variacion de la inversion bruta en porcentaje con respecto al empleo formal.
ui: Captura de efecto de otros parametros desconocidos (error estocastico).

El modelo se valida con los supuestos sugeridos por la metodologia econométrica de Gujarati y Porter (2009). Basandose en la
teoria del funcionamiento del mercado de trabajo, Keynes (1936) propone que las variables independientes deben de tener
signo positivo.

Iv- Resultados

4.1. Evolucion de las variables en el periodo establecido.

El numero de empleados formales se ubicé en 534,881 personas en 2010, lo que se tradujo en un incremento al nimero de
afiliados a la seguridad social con respecto a 2009, comportamiento que fue consistente con el proceso de recuperacioén de la
economia que conllevé a una mayor demanda de empleo debido al fuerte dinamismo de las exportaciones, que superd
ampliamente el modesto repunte del consumo final, en particular el consumo privado (BCN, 2010). En la Figura 1 se puede
observar un comportamiento ascendente respecto al nimero de empleados formales de 2010 a 2017, ya que por el lado de la
demanda de bienes y servicios, las exportaciones impulsaron el crecimiento aumentando el volumen total aportado y el
consumo de las familias crecié (Avendafio, 2017). Sin embargo, en el 2018 ocurre un importante descenso provocado por una
serie de sucesos sociopoliticos que afectaron diversos sectores de la economia, alterando la tendencia creciente que se venia
observando desde 2010. Paralelamente con la disminucién de la actividad econémica, hubo repercusiones en el empleo; de
acuerdo con el Informe de Empleo de la Encuesta Continua de los Hogares (ECH) del INIDE, en el tercer trimestre de 2018 la
tasa de desempleo se ubico en 6.2% (3.6% al tercer trimestre de 2017). Asimismo, se registro una reduccion de los afiliados a
la seguridad social de 95,800, cerrando el 2018 con 818,396 trabajadores inscritos en el INSS.
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Figura I. Empleo formal en ntimero de personas (ocupados INSS).
Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN.
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El consumo final en 2009 experiment6 una disminucién respecto al afio anterior debido a la crisis financiera en el que el pais
se vio afectado en la caida del 15% del Producto Interno Bruto (PIB) acompafiado de la contraccion de la Inversion Extranjera
Directa (IED) y el aumento de personas desempleadas (BCN, 2010), sin embargo, se puede observar en la Figura 2 una
recuperacion en 2010, pero aun asi no alcanzo el nivel de pre crisis internacional producto de la baja percepcion de los
consumidores sobre la recuperacion econdmica y la estabilidad de los mercados financieros. Aun asi, obtuvo un
comportamiento de crecimiento casi constante con el paso de los afios hasta el 2018 que debido ala crisis sociopolitica decrece;
seguin el BCN (2020) esto se debe a la disminucion del consumo colectivo del gobiemo y en el consumo de los hogares e
instituciones sin fines de lucro que se asocié a la desaceleracion de la cartera de crédito del sistema financiero y un bajo
dinamismo en el flujo de remesas que ingresaron al pais.
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Figura 2. Consumo final en millones de cordobas.
Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN

La inversion en el afio 2010 registré una recuperacién en relacion con el afio anterior dado que el crecimiento econémico fue
de 4.5%, frente a una disminucién de 1,5% en 2009. De esa manera, Nicaragua recuperé la senda de expansion que habia sido
interrumpida por la reciente crisis financiera internacional. Esta recuperaciéon obedecié a un fuerte dinamismo de las
exportaciones y lamejora del consumo fue moderada (BCN, 2010), tuvo un comportamiento creciente hasta 2013, va que luego
de este afio sufre un descenso a causa de la caida de la IED en Latinoamérica en 2014, ya que la actividad econémica que mas
aportaba en ese afio era la manufactura. En 2015 hubo crecimiento de la IED en todos los paises (BCN, 2015), luego de este
empieza a descender va que en 2016 segin el BCN (2017) la concentracion econémica del afio anterior se redujo a tres
principales sectores: Industrias Manufactureras, Telecomunicaciones y Comercio y Servicios. De acuerdo con el BCN (2018),
en 2017 continué decreciendo es por ello que se implementd el instrumento fundamental “Programa de Inversion Publica”,
pero debido a la crisis sociopolitica, la inversion en el afio 2018 se contrajo ain mas, alcanzado a penas 42,858 millones de
cordobas en el cual 31,011 millones de cérdobas aportaba la inversion privada y tan solo 11,847 millones de cordobas la
inversion publica provocando una seria caida en la inversién bruta en el pais (BCN, 2020).
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Figura 3 Inversion bruta en millones de cérdobas.
Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN.
4.2, Distribucion del empleo por actividades econéomicas en el aiio 2009 y 2018.

Segun el BCN (2010), a pesar de la recesion economica mundial que afecto a Nicaragua en 2008, en 2009 el empleo formal
respondié de manera generalizada a los impulsos generados por la demanda, en el que los grupos de trabajo segun actividades
economicas que demandaron mayor fuerza laboral fueron los empleados de servicios comunales, sociales y personales y la
industria manufacturera; en sentido opuesto, las actividades de minas y canteras, electricidad, gas y agua, presentaron una
reduccion en el empleo formal asociadas a la caida de la actividad econémica registrada desde finales del afio anterior, el resto
de las actividades mostraron leves desaceleraciones. En comparacion, en el afio 2018 se observé un buen desempefio de los
sectores dedicados a la agricultura, pesca e industria manufacturera que dinamizaron el sector exportador, lo cual a través de
su produccion ayudaron a evitar la disminucion del consumo final y 1a inversién bruta, sin embargo, los que demandaron mayor
fuerza laboral fueron servicios comunales, sociales personales e industrias manufactureras (BCN, 2018).
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Figura 4. Distribucion del empleo formal por activad econémica.
Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN.

En ambos afios las actividades econémicas que tuvieron una mayor variacion porcentual fueron construccion con un 101.4 y
transporte y comunicaciones con un 100,01, sin embargo, no son los sectores que demandaron mayores unidades de trabajo.
Las actividades con menor crecimiento en cuanto a cantidad de trabajadores fue servicios comunales, sociales y personales con
una variacién porcentual de 45.7%.

4.3. Resultados econométricos

Tabla 1.
Modelo: MCO, usando las observaciones 2009-2018 (T = 10) Variable dependiente: | EmpleoFormal

Variable Coeficiente Desv. Tipica  Estadistico t Valor P

Const —5.17481 0.419168 -12.35 0.0001 "l
1 ConsumoFinal 1.41072 0.0517316 27.27 0.0001 i
I InversionBruta  0.169085 0.0275642 6.134 0.0005 koK
R-cuadrado 0.987602 R-cuadrado corregido 0.985917

Valorp (deF)  6.75¢-10 Durbin-Watson 1.816037

Fuente: Elaboracion propia estimada en Gretl con datos oficiales de BCN
Modelo estimado:
I EmpleoFormal=—5.17481+1.41072 I_ConsumoFinal +0.169085 I_InversiénBruta

El modelo muestra que el empleo formal de Nicaragua esta siendo explicado en un 98.5% por las variables independientes,
siendo significativas de forma positiva a unnivel de significancia del 5%. Si el consumo final y la inversién bruta toman valores
cercanos a cero, el empleo formal tiende a disminuir (cabe destacar que el parametro de la constante no tiene interpretacion
economica porque es un modelo doblemente logaritmico). Frente a un aumento de 1% del consumo final ceteris paribus, el
nimero de empleados formales aumenta aproximadamente 1.4%. Respecto a un aumento del 1% de la inversion bruta, el
numero de empleados formales aumenta aproximadamente 0.16%, ceteris paribus.
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Hipotesis globales e individuales.

Tabla 2.

Validacion del modelo con hipétesis globales e individuales.
Hipotesis Valor p
Hipotesis global B i 0.0001
Hipotesis individual B0 0.0001
Hipotesis individual B1 0.001
Hipotesis individual f2 0.0005

Fuente: Elaboracion propia estimada en Gretl 1.6.5.

Cumplimiento de los contrastes

Tabla 3.

Validacion del modelo con contrastes de MCO.

Supuestos Validacién

Valor de P=0.155553
Valor de P=0.27
Valor de P=0.36
Valorde P=0.3
Valor de P =0.87

Normalidad de los residuos
Especificacion del Modelo Test Ramsey
Contraste de Chow de cambio estructural
Contraste de Heterocedasticidad de White

Contraste de Autocorrelacion

2,777
2777

Contraste de Colinealidad L Consumokinat

I InversionBruta

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Gretl 1.6.5

El consumo final v la inversion bruta se evidenciaron como variables explicativas del empleo formal de Nicaragua en el periodo
de estudio, tienen un efecto significativamente positivo y se cumple con la teoria Keynesiana del funcionamiento del mercado
de trabajo, dado que el mercado laboral segun Keynes (1936) esta determinado por la demanda agregada y a través de la
intervencion del Estado y la instrumentalizacion de una politica fiscal expansiva se permite identificar en el gasto el efecto
multiplicador keynesiano dado que es mayormente utilizado en economias poco desarrolladas que en las que presentan un
mayor grado de desarrollo. El aumento del gasto del gobierno tiene un impacto mdas que proporcional sobre la demanda
agregada y la produccion ya que cuando el gobierno aumenta su gasto, sus proveedores reciben dinero y tienden a gastarlo, via
consumo o inversién, por lo que el aumento en la demanda agregada es mayor al gasto realizado por el gobierno (Padillla,
2017). Dicha politica econémica genera una variacién del consumo final recordando que es igual a consumo del gobiemo mas
consumo de los hogares segtin nota metodolégica del BCN (2006), es por ello por lo que esta aportando en mayor proporciéon
que la inversion bruta la cual estd compuesta por inversion publica e inversion privada. Juntas logran la estimulacién a la
demanda agregada aumentando la produccién y de esta manera permitiendo dinamizar el empleo formal.

V- Conclusiones

El consumo final muestra un comportamiento creciente, hasta en 2018 debido a la crisis sociopolitica que afecté al pais; la
inversion bruta a lo largo del periodo permite identificar diversas afectaciones y muestra un comportamiento fluctuante, la que
se caracteriza por varias caidas, su mayor disminucion fue en 2018. Se valida que la politica fiscal expansiva propuesta por
Keynes para estimular la demanda agregada logra el aumenta la produccién, permitiendo dinamizar el empleo formal, a través
del consumo final el cual incorpora en el caso de Nicaragua el consumo del gobierno mas consumo de los hogares, siendo esta
la variable independiente la que genera mayor aporte al empleo formal, en el modelo estimado.
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Resumen

En Nicaragua, las pymes enfrentan limitaciones de acceso
al financiamiento que les permita crecer y convertirse en
grandes empresas (Urcuyo, 2012). Este trabajo tiene por
objetivo indagar sobre las fuentes de financiamiento
utilizadas por el sector turistico de alojamiento, tour
operadoras y agencias de viajes del municipio de Leon. El
tipo de investigacion es con enfoque cuantitativo y alcance
descriptivo, solamente se describe la situaciéon de la
variable de estudio a través de elementos numeéricos. Asi
mismo, el estudio es no experimental y de corte transversal.
La poblacion de estudio estuvo conformada por 46
empresas de alojamiento, 7 agencias de viajes y 7 tour
operados. Para la seleccion de la muestra se llevo a cabo un
muestreo no probabilistico por conveniencia en el que se
seleccionaron las empresas que estuvieran operando y con
disposicion de participar, obteniéndose asi una muestra de
11 empresas turisticas. Los principales resultados muestran
que el 45.5% de las empresas son micro, el 45.5% es
pequefia v el 9.1% son medianas. De estas empresas
solamente el 18.2% ha ufilizado financiamiento en los
ultimos tres afios, el resto de las empresas (81.8%) que no
han utilizado financiamiento expresaron que no lo necesité
(9.1%), solicitd, pero no acepté las condiciones (9.1%),
solicito, pero el crédito fue rechazado (9.1%) y que no
habia solicitado (54.5%). En relacién con el tipo de
financiamiento que utilizan el 66.7% se financian con
recursos propios, 20% con financiamiento de bancos y un
13.3% con préstamo a familiares o amigos. De los
empresarios que solicitaron crédito el 50% lo utilizé para
compra de maquinaria, equipos y herramientas y el otro
50% para remodelacién del lugar de trabajo, coincidiendo
todos los empresarios que solicitaron crédito que el proceso
fue rapido.

Palabras claves: financiamiento, crédito,
propios, turismo.

recursos

Abstract

In Nicaragua, SMEs have limited access to financing that
allows them to grow and become large companies (Urcuyo,
2012). The objective of this article is to do a research about
the sources of financing used by the accommodation
tourism sector, tour operators and travel agencies in the
municipality of Leon. The type of research is with a
quantitative approach and descriptive scope, only the
situation of the study wvariable is described through
numerical elements. Also, the study is non-experimental
and cross-sectional. The study population was made up of
46 accommodation companies, 7 travel agencies and 7 tour
operators. For the selection of the sample, a non-
probabilistic convenience sampling was carried out in
which the companies that were operating and willing to
participate were selected, obtaining a sample of 11 tourist
companies. The main results show that 45.5% of the
companies are micro, 45.5% are small, and 9.1% are
medium-sized. Of these companies, only 18.2% have used
financing in the last three years; the rest of the companies
(81.8%) that have not used financing said that they did not
need it (9.1%), applied but did not accept the conditions
(9.1%), applied but the loan was rejected (9.1%) and had
not applied (54.5%). Regarding the type of financing used,
66.7% were financed with their own resources, 20% with
financing from banks and 13.3% with loans from family or
friends. Of the businessmen who applied for credit, 50%
used it to purchase machinery, equipment and tools and the
other 50% to remodel the workplace, all the businessmen
who applied for credit agreed that the process was quick.

Keywords: financing, credit, own resources, tourism.
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I- Introduccion

Independientemente del tamafio y del sector en la economia al que pertenezcan, las pymes necesitan de recursos economicos
para poder alcanzar los objetivos planificados y asi desarrollar su actividad; sin embargo, la situacion de las pymes respecto al
crédito es similar en la mayoria de los paises, donde son pocas las empresas que lo solicitan, pero a la vez es alto el porcentaje
de aceptacion de aquellas que lo solicitan (Ferraro, Goldstein, Zuleta y Garrido, 2011).

Se han encontrado diversos estudios (Pinzon, 2015; Carvajal, 2018; Mora, Such, y Bote, 2000; Torres, Guerrero, y Paradas,
2017; Boscan y Sandrea, 2009; Morini v Solari, 2015) alrededor del tema de fuentes de financiamiento en las pymes, los cuales
coinciden en que a nivel general las pymes tienen mayores dificultades para acceder a recursos externos y prefieren financiarse
a través de capital propio.

Para Collao, y otros (2011), el problema de financiacion, generalmente, tiene estrecha relacion con la dimension de la empresa,
este problema se vuelve menor a medida que la empresa crece, ya que puede contar con mayor disposicién de financiarse con
recursos propios o a través de sus proveedores, lo que le permite mayor oportunidad de ser sujeto a financiamiento en el sistema
bancario; en esta misma idea Ferraro y Goldstein (2011) adjudican la escasa utilizacion del crédito bancario por parte de las
pymes como principal causa a la falta de uniformidad de informacién y al elevado riesgo financiero de estas firmas, agregando
los altos costos financieros, los requerimientos de los bancos y la falta de garantias como otros factores importantes.

La industria del turismo en Nicaragua ha sido uno de los sectores de mayor crecimiento en la economia, con un aumento
sostenido (Connect Americas, s.f.), no obstante, se ha visto afectada por la crisis econémica, y el acceso al financiamiento es
uno de sus principales problemas.

Este trabajo tiene por objetivo describir las fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas de alojamiento, agencia de
viajes y tour operadoras del sector turistico del municipio de Leén. Se determinan los tipos de fuentes de financiamiento que
emplean las empresas, el destino de los recursos y las condiciones requeridas.

Para el desarrollo del trabajo se hizo un abordaje tedrico de los principales conceptos relacionado con las fuentes de
financiamiento, los tipos de financiamiento, la estructura de financiacion de las empresas y las condiciones de acceso.

Se llevo a cabo un estudio descriptivo y de campo con un disefio no experimental de corte transversal, en el que se aplico la
técnica de la encuesta a una muestra de 11 empresas del sector turistico del municipio de Leon. Los resultados se presentaron
por medio de tablas de frecuencias y de contingencias. Finalmente, se presentan las principales conclusiones que se obtuvieron
en el estudio.

II- Planteamiento Teodrico

Autores como Brealey, Myers, y Allen (2010 en Boscan y Sandrea, 2009) coinciden en que el financiamiento consiste en
conseguir el dinero que las empresas necesitan para llevar a cabo sus actividades econoémicas, asi como para adquirir
maquinarias, equipos y realizar otro tipo de inversiones que beneficien a la empresa.

Asi mismo Gitman (2007) indica que “el financiamiento tiene un orden de prioridad, la llamada jerarquia de financiamiento
que inicia con las ganancias retenidas, contintia con el financiamiento mediante deuda y concluye con el financiamiento de
capital patrimonial externo.”

Mogollén (2010) refiere que las fuentes de financiacion pueden estar dadas por la forma en como los empresarios o
emprendedores se dotan de los distintos medios o recursos de financiacién empresarial, de esta manera las fuentes de
financiacién toman forma intema (propia) o externa donde pueden recurrir a familiares o amigos o a las instituciones
financieras.

Del mismo modo, Beck, H.T.L., Demirgii¢c-Kunt, A. y Maksimovic, V. (en Morini y Solari, 2015) v Orlandi (2006) expresan
que las restricciones de acceso al financiamiento se deben a que en las pequefias empresas el riesgo es mas elevado por carecer
de capital, las instituciones financieras no disponen de suficiente informacién para valorarlas adecuadamente y por lo general
no presentan suficientes garantias, considerandose clientes de alto riesgo. Por tanto, el acceso a financiamiento, en la mayoria
de los paises de Latinoamérica, es de los primeros tres problemas que preocupan a la gerencia de las Pymes (Zevallos, 2006).
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En Nicaragua, de acuerdo con la Ley 645, Ley de Promocién, Fomento y Desarrollo de 1a Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(2008):

Las MIPYME son todas aquellas micro, pequefias y medianas empresas, que operan como persona natural o juridica,
en los diversos sectores de la economia, siendo en general empresas manufactureras, industriales, agroindustriales,
agricolas, pecuarias, comerciales, de exportacion, turisticas, artesanales y de servicios, entre otras y se clasifican
dependiendo del numero total de trabajadores permanentes, activos totales y ventas totales anuales.

Segun el Banco Central de Nicaragua [BCN (2010)], a través del informe de encuesta aplicada a microempresas, sefiala que la
participacién de este tipo de empresa en el sistema financiero es escaza, solo el 12.4% de las encuestadas sefialan que obtuvieron
crédito. Del 87.6% de negocios que no recibieron créditos, el 91% no solicité el mismo, porque no necesitaban, mientras el 8%
necesitaba y no solicité; de estos el 63% no lo hizo debido a que los consideré muy caros y el 37% temia no conseguirlo debido
a la variabilidad de sus ingresos y falta de prenda, por otro lado las principales fuentes de financiamiento del crédito fueron las
microfinancieras con 38.5 del total de créditos otorgados, seguido de los bancos privados con 18.9% y financieras con 17.4%.

Huelva y Castro (2019) en el estudio de la situacion del sector turistico en Nicaragua en los negocios caracteristicos localizados
en las municipalidades de Granada, Matagalpa, Leon, Tola, San Juan del Sur y la Laguna de Apoyo en Catarina, refiere que el
12.8% de los negocios encuestados han solicitado crédito en lo que va de 2019. Las razones primordiales por las cuales los
negocios no estan solicitando crédito es porque no ha tenido necesidad (53.3%) y no estan en condiciones de adquirir nuevas
deudas (40.2%), no necesariamente porque tienen préstamos reestructurados, sino por el entorno actual de incertidumbre,
reduccion de ingresos e incremento de gastos, dificulta la planificacion a mediano y largo plazo. Estos indicadores son
compatibles con los resultados encontrados por la Fundacion Nicaragiiense para el Desarrollo Econémico y Social [FUNIDES
(2019)] en un estudio de caso sobre el sector panaderia en Nicaragua.

A si mismo Huelva y Castro (2019) indica que los créditos que fueron solicitados estaban destinados para cubrir gastos de
operacion, diversificar el negocio y adquirir maquinaria y equipo. Entre los negocios que solicitaron crédito y no se lo otorgaron
(30.2%), indican que esto se debid principalmente a que las instituciones donde lo solicitaron habian interrumpido el
otorgamiento de créditos.

De acuerdo con la encuesta de “Empresas Sostenibles”, realizada por el Consejo Superior de la Empresa Privada (COSEP) y
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en el afio 2015, se observa que “conforme aumenta el tamafio de las empresas,
hay un menor uso de recursos propios como principal fuente de financiamiento y mas uso de apalancamiento” (Oruela,
Echague, y Bazerque, 2017).

III- Metodologia

El tipo de investigacién es descriptivo y de campo ya que se describe la situacion en relacion a las fuentes de financiamiento
utilizadas por empresas del sector turistico y los datos se recolectaron directamente en el lugar donde ocurre el fenémeno de
estudio. Se utilizé un disefio no experimental y de corte transversal pues no se manipulé la variable de estudio y se llevé a cabo
en un periodo determinado, una sola vez. Segun el enfoque, el estudio es cuantitativo ya que se parte de la teoria sobre el
financiamiento y luego se analiza en un contexto especifico mediante términos numéricos.

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por un total de 60 empresas, distribuida en: alojamiento (46), agencias de
viaje (7), y Tour operadoras (7) ubicadas en el Municipio de Leén, considerando como informantes claves los administradores
o propietarios del local.

Para la seleccion de la muestra se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia donde se seleccionaron las empresas
que estuvieran operando y con disposicion a participar en la encuesta. Por lo que la muestra de estudio estuvo conformada por
6 empresas de alojamiento, 1 agencia de viajes v 4 tour operadoras.

El instrumento utilizado para la recoleccion de los datos fue una encuesta conformada por 19 preguntas cerradas y una pregunta
abierta. Cabe mencionar que fueron de caracter anoénimo.

Revista Cientifica Apuntes de Economia y Sociedad N.° 2 (1) julio 2021/ 37-45/ ISSN: 2709 - 7005



40

ECONOMIA
& SOCIEDAD

Iv- Resultados

Tabla 1.
Tamario de la empresa

%

Microempresa
Pequena empresa
Mediana empresa

Total

—_
=B

45,5
45,5
9,1
100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario

El tamafio de la empresa, de la muestra estudiada, esta representada en un 45.5% por microempresa, el 45.5% es pequefia

empresa y solo el 9.1% es mediana empresa.

Tabla 2.

Tamario de la empresa/ Crédito en los iiltimos tres afos

Si solicité No solicito
crédito crédito ffotal
% de Financiamiento
Microempresa enlos ul} IS Hes 50.0 44.4 45.5
aflos
% de Financiamiento
Pequefia empresa FILIGS ulﬂ‘_cmws =S 50.0 44.4 455
aflos
% de Financiamiento
Mediana empresa en los ultimos tres 0.0 11.2 9.0

afnos

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario

En relacion al tamafio de la empresa y el uso de crédito en los ultimos tres afios, el 50% de las empresas que han hecho uso de
crédito han sido microempresas y el restante (50%) han sido pequefias empresas. De las empresas que no han requerido
financiamiento en los ultimos tres afios, un 44.4% corresponde a microempresas y un porcentaje igual a pequeflas empresas,
esto coincide con lo que expresa Ferraro y Goldstein (2011) que 1a escasa utilizacion del crédito bancario por parte de las pymes
es debido a la falta de informacion asimétrica y al elevado riesgo financiero.
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Tabla 3
Tipo de financiamiento al que acceden las empresas.

n %
Recursos propios 10 66.7
Bancos 3 20.0
Pre_stamos familiares o 5 13.3
amigos
Total 15 100.0
Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario

Opcién multiple

El tipo de financiamiento que mas utilizan las empresas del sector turistico son los recursos propios con un 66.7%, seguido del
financiamiento bancario con en un 20% y en menor medida los préstamos familiares o amigos. Esta situacién es una de las
principales problematicas que plantea Collao, y otros (2011), que uno de los factores que mas influyen en el financiamiento de
las pymes son los altos costos de crédito, el reducido tamafio del negocio, la insuficiente disponibilidad de garantias adecuadas,
la preferencia por el uso de recursos propios, entre otros.

Tabla 4
Tipo de financiamiento interno

n %

_ Contribucion de los propietarios 6 50,0
Tipo . de Retencion de utilidades 1 8,3
financiamie ]
nto interno Reservas de capital 4 333

Otros 1 8,3
Total 12 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario
Opcién multiple

En cuanto al tipo de financiamiento intemo que utilizan las empresas, el 50.0% (6 empresas) utilizan como fuente de
financiamiento interna la contribucion de los propietarios, el 8.3% (1 empresa) utiliza como fuente interna la retenciéon de
utilidades, el 33.3% (4 empresas) utiliza las reservas de capital y el 8.3% (1 empresa) utiliza otras fuentes internas.

Tabla 5.
Razones por las que solicité crédito

n %
Compra_n' maquinaria, equipo, 1 50.0
herramientas
Remodelacion del lugar de trabajo 1 50.0
Total 2 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario

Del total de las empresas encuestadas, 2 de ellas solicitaron crédito una para compra de maquinaria, equipo y herramientas que
representa el 50.0% v la otra para remodelacion del lugar de trabajo que corresponde de igual forma al 50.0%.
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Tabla 6.
Razones por las que no utilizé crédito

n %
La empresa no lo necesita 3 27,3
Cuentas de préstamos vigentes 1 9.1
Prefiere no pedir crédito 3 27,3
Costos de intereses altos 1 9,1
Total que no solicitaron 8 72,7
Solicitaron 3 27,3
Total 11 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario

Se puede visualizar que la principal razén por la que no utilizé crédito es porque la empresa no lo necesita (27.3%), seguido de
que prefieren no pedir crédito (27.3%). Las razones con el menor porcentaje son: que ya cuentan con un préstamo vigente
(9.1%) y porque los costos de intereses son altos (9.1%). Esto coincide con lo planteado en el informe de encuesta aplicada por
el BCN (2010), donde el 87.6% de los negocios que no recibieron créditos, el 91% no solicité el mismo, porque no necesitaban.

Tabla 7
Motivos por los qiie no solicito crédito

n %
No lo necesité 1 11,1
Solicité, pero no acepte las condiciones 1 11,1
Solicité, pero el crédito fue rechazado 1 11,1
No solicité 6 66,7
Total 9 100.00

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario

El sector turistico se encuentra con muchas dificultades de acceso a crédito; segun los resultados obtenidos la mayoria de las
empresas (66.7%) prefieren evitar solicitar crédito, solo una pequefia parte (11.1%) refleja que no necesita solicitar crédito,
pero el otro 22.2% de las empresas comresponden a empresas que si solicitaron crédito pero no hubo desembolso por razon de
que el crédito fue rechazado (11.1%) y que no se aceptaron las condiciones puestas para el crédito (11.1%) lo que nos indica
en un analisis global que las PYME del sector turistico tienen poco apoyo crediticio para desarrollar sus actividades. En este
sentido segun German (2018) toda empresas, grande o chica, necesita dinero extra en periodos especificos en su ciclo de vida.
Sin embargo, la mayor razén por la que las empresas no cuentan con préstamo para financiar sus actividades es porque prefieren
no pedir crédito y evitar deudas que tengan costos de intereses altos.

Tabla 8.
Condiciones requeridas para el acceso al financiamiento

n %
Desembolso
$10,000.00-$20,000.00 dolares 1 50.0
$41,000.00 délares a mas 1 50.0
Total 2 100.0
Plazos
De 1-5 afos 1 50.0
De 6-10 afios 1 50.0
Total 2 100.0
Tipos de garantias
Garantia personal 1 50.0
Garantias reales de la empresa 1 50.0
Total 2 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario
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Los aspectos tales como: monto financiado, plazos del financiamiento y garantias, forman parte de las condiciones de
financiamiento, los cuales han sido los destacados por las empresas del sector al momento de solicitar un financiamiento, de
las empresas que solicitaron financiamiento los desembolsos otorgados van de los $10,000.00 - $45,000.00, con plazos de 1-
10 v afios y las garantias solicitadas destacan las garantias personales vy las garantias reales de la empresa.

Se interpreta en la Tabla 9 que de las dos empresas que solicitaron crédito, una de ellas que corresponde al 9.1% se le fue
solicitada una garantia personal, y por otra parte a la de igual forma corresponde al 9.1% se le fue solicitada una garantia real
de la empresa.

Tabla 9.
Motivos para solicitar crédito en los proximos 12 meses

n  Porcentaje Po&ZiI::i z
Motivos para solicitar crédito dentro de 12 1 6.7 0.1
meses: Para financiar capital de trabajo 3 '
Motivos para solicitar crédito dentro de 12
meses: Para comprar maquinaria, equipos, 1 6.7 9.1
herramientas
Motivos para solicitar crédito dentro de 12
meses: Para refinanciamiento, pagar otras 1 6.7 9.1
deudas
Motivos para solicitar
crédito Motivos para solicitar crédito dentro de 12
meses: Para comprar terreno, edificios, 2 13.3 18.2
construcciones
Motivos para solicitar crédito dentro de 12
meses: Para remodelacion del lugar de 1 6.7 9.1
trabajo
Motivos para solicitar crédito dentro de 12
) 1 6.7 9.1
meses: No sabe
Motlv.os para solicitar crédito dentro de 12 3 533 277
meses: No
Total 15 100.0 136.4%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario

Finalmente, los resultados indican que un 40% de las empresas consideraban que podria requerir financiamiento dentro de los
siguientes 12 meses. En particular, un 6.7% cree que podria necesitar recursos adicionales para financiar capital de trabajo, un
6.7% para comprar maquinarias y herramientas, un 6.7% para refinanciamiento, un 13.3% para adquirir terrenos, edificios y
construcciones y un 6.7% para remodelacion del lugar de trabajo. El restante 60% lo conforman aquellas que no sabian si lo
necesitarian (6.7%) y las que consideraban que no lo harian (53.3%). En este sentido, para Boscan y Sandrea (2006) el
financiamiento constituye la opcion con que las empresas cuentan para desamollar estrategias de operacion mediante la
inversion, lo que les permite aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos equipos o hacer alguna
otra inversion que se considere benéfica para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el mercado.
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V- Conclusiones

Los resultados del estudio revelan que es bajo el porcentaje de empresas turisticas en el municipio de Leén que han utilizado
crédito en los ultimos tres afios, esto debido al alto costo de los créditos, el reducido tamafio de la empresa y la insuficiente
disponibilidad de garantias adecuadas.

La mayoria de las empresas encuestadas prefieren la autofinanciacion a partir de recursos propios o de fuentes cercanas tales
como los préstamos a familiares o amigos; esto debido a que conllevan menos tramites legales, suele ser inmediata y menos
costosa. A pesar del bajo nimero de empresas que solicitaron crédito existe un alto porcentaje de empresas que tienen planes
de solicitar financiamiento en los proximos 12 meses.

Se determiné que los créditos han sido destinados mayormente a la compra de maquinaria, equipos, herramientas y
remodelacién del lugar de trabajo para brindar un mejor servicio a los turistas.

Los elementos monto financiado, plazos del financiamiento, tasa de interés, requisitos, garantias y fianza, conforman las
condiciones de financiamiento mas importantes al momento de solicitar crédito bancario.

Esta investigacion agrega conocimiento al ya existente respecto a fuentes de financiamiento en las pymes, sin embargo, debido
a las limitaciones de la investigacion todavia se necesita hacer mas esfilerzos en determinar en otras empresas del sector turismo
y en general sector pyme las fuentes de financiamiento utilizadas, el acceso, requisitos y uso que le dan al financiamiento
requerido. Una de las limitaciones mas representativas en esta investigacion fiue que muy pocas de las empresas tuvieron la
disposicion de participar en la encuesta realizada.
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Resumen

El consumo de energia eléctrica es considerado como parte
de una demanda derivada, ya que depende de los bienes
utilizados. El analisis del consumo de energia y las
variables que lo afectan permite determinar el resultado de
los cambios en el consumo vy el impacto individual de las
variables. Se analizo el comportamiento del consumo de
energia eléctrica y su precio, ademas del ntumero de
usuarios y el ingreso a nivel nacional durante el periodo
2014-2019, se aplicé un modelo log-log para medir los
efectos relativos sobre consumo. La descripcion de las
variables se lleva a cabo a través de la tendencia, sobre las
variables desestacionalizadas. El consumo de energia y la
cantidad de usuarios presentan tendencia positiva, mientras
que el precio y el ingreso cambian de tendencia a lo largo
del tiempo. Tanto el consumo como el ingreso, medido a
través del IMAE, presentan una caida en el afio 2018,
aunque es esta ultima variable la que presenta la mayor
disminucién. El consumo presenté la mayor volatilidad
relativa en el afio 2018, mientras que la variable con mayor
estabilidad en su crecimiento fue la cantidad de usuarios.
El consumo de energia eléctrica se ve afectado
significativamente por la cantidad de usuarios, el precio y
el ingreso, siendo el precio la tinica variable en estudio que
tiene una relaciéon negativa con el consumo.

Palabras Claves: energia, consumo, series de tiempo,
tendencias

Abstract

Electrical energy consumption is considered as part of a
derived demand, since it depends on the goods used.
Energy consumption analysis and the variables that affect
it, allow us to determinate the result of changes in
consumption and the individual impact of the variables.
The behavior of electricity consumption and its price, in
addition to the number of users and income, were analyzed
at national level during the 2014-2019 period, a log-log
model was applied to measure relative effects over
consume. The description of the variables is carried out
through the trend, on the seasonally adjusted variables.
Energy consumption and the number of users show a
positive trend, while price and income change trend over
time. Both, consumption and income, measured through
the IMAE, show a fall in 2018, although it is this last
variable that shows the greatest decrease. Consumption
presented the highest relative volafility in 2018, while the
variable with the greatest stability in its growth was the
number of wusers. Electric power consumption is
significantly affected by the number of users, price and
income, with price being the only variable under study that
has a negative relationship with consumption.
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I- Introduccion

En estudio previos sobre el consumo de energia eléctrica, se han encontrado resultados mixtos, Morales Ramirez y Alvarado
Lagunas (2014) determinaron que la principal variable que explica las variaciones del consumo es la cantidad de consumidores
del servicio, mientras que Sineviciene, Sotnyk y Kubatko (2017) sefialan que el crecimiento econémico es la variable principal,
esto contrasta con los resultados de Osorio Duque v Serna Gomes (2020) y Agostini, Plottier y Saavedra (2009) quienes
concluyen que el consumo de energia eléctrica presentan un alto nivel de asociaciéon con los precios, mientras que Benavente,
Galetovic, Sanhueza y Serra (2005) establece que el consumo de energia no es ineléstica al precio. Khan y Qayyum (2009)
determiné que el precio puede provocar efectos mixtos en el corto plazo. Por ofra parte Morales Ramirez, Luyando Cuevas y
Flores Curiel (2012) identifico que el precio de la energia eléctrica no ha mostrado ser de relativa importancia para la
determinacion del consumo de energia. Samuel, Manu y Wereko (2013) determinaron inconsistencias en los signos esperados
y la significancia de las variables en algunos estudios analizados.

El conocimiento sobre el consumo de energia y sus determinantes permiten establecer la efectividad que tiene sobre el consumo
los movimientos de los precios y de ofras variables, ademas que estos resultados son la base para el desamrollo de la docencia
ya que permite llevar a cabo analisis empirico de las teorias econémicas. La aplicacion de técnicas de andlisis sobre el consumo
de energia ayuda a profundizar en la importancia del analisis de series de tiempo y nos permiten conocer de forma exhaustiva
el comportamiento de una variable. Esta investigacion se enfoca en el consumo de energia eléctrica y sus determinantes para
Nicaragua, tomando en consideracion el precio de la energia eléctrica, el ingreso del pais v la cantidad de clientes que posee el
mercado considerando el periodo 2014-2019a partir de datos mensuales.

En Nicaragua han existido esfuerzos para mejorar la situacion del sector eléctrico desde el afio 2006 enfocados en la generacion,
transmision y distribucién (Baldivieso, Detta, Martin y Quintanilla, 2012). Se han sugerido cambios en la matriz energética
debido a su dependencia historica en los combustibles fosiles y se han recomendado el uso de energias renovables para tomar
en cuenta la sostenibilidad a largo plazo y tomando en cuenta los limites ecoldgicos (Blanco Orozco y Arce-Diaz, 2013). Todo
esto tomando en cuenta las grandes fortalezas que tiene Nicaragua en lo que se refiere a recursos naturales (Herrera, 2016). En
la actualidad la ley No 842 Ley de proteccion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias regula la prestacion de
los servicios de energia eléctrica, aunque existe un limitado acceso a sucursales o agencias del ente regulador en el pais (Quiroz,
2018). Los niveles de consumo en el afio 2019 alcanzaron un valor de 3,499 millones de Kilovatios hora, lo cual demuestra un
aumento en comparacion al afio anterior en el cual se registré un consumo de 3,455 Kilovatios horas (Instituto Nicaragiiense
de Energia [INE], s.f).

Tomando en cuenta esto se plantea la pregunta: ;Cuales son los determinantes del consumo de energia eléctrica en Nicaragua
durante el periodo 2014-2019?, por lo que se establece como objetivo: Analizar los determinantes del consumo de energia
eléctrica en Nicaragua durante el periodo 2014-2019; para llevar a cabo este objetivo general se establecen los objetivos
especificos: describir el comportamiento del consumo de la energia eléctrica, asi como del precio de la energia eléctrica, el
ingreso v la cantidad de clientes del servicio; ademas se propone determinar la relacion que existen entre cada una de estas
variables y establecer el efecto que tienen el precio de la energia eléctrica, el ingreso y la cantidad de clientes del servicio sobre
el consumo de energia eléctrica en Nicaragua.

II- Planteamiento Teodrico

La demanda de energia eléctrica es considerada como una demanda derivada, ya que depende de los bienes utilizados para
satisfacer las necesidades de los individuos. Las politicas aplicadas sobre la demanda de energia eléctrica pueden clasificarse
de corto plazo y de largo plazo. En el corto plazo se desarrolla como comportamientos especificos orientados a la utilizacion
del capital instalado de forma conservadora, mientras que en el largo plazo se enfoca a la mejora del stock de capital v la
tecnologia, los cuales se consideran variables (Hartman, 1979).

A partir de la teoria microeconémica, se establece que las variaciones del ingreso y el precio tienen efectos sobre la demanda.
En el caso particular de la energia eléctrica, al aumentar el precio o disminuir el ingreso, los hogares optaran por reducir las
horas de uso de los aparatos electrénicos en el corto plazo, mientras que en el largo plazo, optara por comprar aparatos con la
tecnologia suficiente para llevar a cabo una disminucion del consumo de energia (Morales Ramirez y Alvarado Lagunas, 2014).
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- Metodologia

La investigacion desarrollada es aplicada, posee un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, longitudinal. La fuente de
los datos es secundaria, se utilizaron los datos del INE (s.f.) sobre consumo, precio y usuarios del mercado de energia eléctrica,
ademas se utilizaron los informes del Banco Central de Nicaragua (BCN, 2017, 2021) para extraer los datos sobre el indice
mensual de actividad econémica (IMAE), la cual se utiliza como variable proxy del ingreso (Morales Ramirez et al., 2012).
Los datos poseen una frecuencia mensual v se recopilaron para el territorio de Nicaragua durante el periodo 2014-2019.

Se emplea estadistica descriptiva para mostrar el comportamiento de cada una de las variables, determinando la tendencia con
regresion lineal sobre las variables en términos absolutos y relativos (logaritmo natural) con el objetivo de medir el cambio
promedio mensual, el comportamiento estacional a fravés del modelo multiplicativo y la volatilidad de las series a partir de las
diferencias de los logaritmos con el objetivo de reflejar la desviacion estandar en términos porcentuales (Cryer y Chan, 2008;
Montgomery, Jennings y Kulahci, 2015). Se llevaron a cabo las pruebas de correlacion de Pearson para establecer la relacion
lineal entre las variables (Revelle, 2019).

Partiendo de la forma funcional propuesta por Khan y Qayyum (2009) y Osorio Duque y Sema Goémes (2020):

N 1 :82 B3
Cy = (l'.pf f-l; “’f

(1)

Se plante un modelo de regresion mnltiple de la forma log-log.

log(ey) = Bo + Bilog(pe) + Balog(iy) + Balog(u ) + @)

Donde “log™ significa una transformacion en logaritmo natural sobre las variables; c; representa el consumo de energia total en
Gigavatios por hora (GWh), u; es la cantidad de usuarios del servicio eléctrico (cantidad de clientes), el p: precio promedio de
la energia eléctrica (C$/kWh), la variable i es el indice mensual de actividad econémica (IMAE), mientras que Ji; representa el
residuo, el subindice t represente el periodo de tiempo. Se espera que el consumo de energia eléctrica posea una relaciéon
positiva con las variables: ingreso y cantidad de clientes del servicio, mientras que con respeto al precio se espera una relaciéon
negativa con el consumo (Khan y Qayyum, 2009).

Los calculos estadisticos se llevaron a cabo a través del lenguaje de programacion estadistico R (R Core Team, 2020) utilizando
el entorno Rstudio (RStudio Team, 2019), para la transformacion de los datos se utilizaron las funciones desarrolladas por
Wickham et. al. (2019), se llevé a cabo el ajuste estacional de la serie con propositos de describir el comportamiento de las
series a través del método X-13ARIMA-SEATS a partir de las funciones desarrolladas por Sax y Eddelbuettel (2018) del cual
se extrae la variable ajustada (Hyndman y Khandakar, 2008).

Iv- Resultados

En el analisis de las series de tiempo ajustadas a los cambios estacionales (Figura 1), el consumo de energia eléctrica hasta
inicios del afio 2018 se encuentra con una tendencia positiva, alcanzado en 2015 un crecimiento promedio de 2.28 GWh (Tabla
1) lo que representa un crecimiento promedio de 0.84% mensual, a lo largo del afio 2018 se presenta una tendencia con
bpendiente negativa, presentando una disminucién de 0.40% en promedio cada mes (Tabla 2) al afio siguiente se recupero la
tendencia positiva con un aumento de 0.23%.

En lo referente al precio de la energia eléctrica, a inicios del 2014 posee una tendencia positiva con un crecimiento 0.44%
mensual en promedio sin embargo a lo largo del 2015 la tendencia cambia de direccion, con una disminucioén en promedio de
0.71% mensual, a pesar de esto, la tendencia del precio a partir del 2016 se ha mantenido positiva, alcanzando en el afio 2019
un crecimiento de 1.09% en promedio cada mes.
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El nimero de usuarios ha mantenido una tendencia positiva, aunque se ha desacelerado el crecimiento a partir del afio 2016,
en el cual el crecimiento era de 0.41% promedio mensual v disminuyo en el afio 2019 a un crecimiento de 0.24 % promedio
mensual, la menor tasa de crecimiento en todo el periodo en estudio.

El ingreso, medido a través del indice mensual de actividad econémica, durante el periodo 2014-2017 presentaba una tendencia
positiva, mientras que en el periodo 2018 y 2019 la tendencia cambia a una tendencia negativa, alcanza una disminucion

promedio de 0.18% mensual.
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Figura 1: Comportamiento de las series. Serie original (negro) y series desestacionalizas (rojo) a fravés del método X-

13ARIMA-SEATS.
Fuente: elaboracién propia

Tabla 1

Variacion promedio mensual absoluta (GWh)

Afo  Consumo (¢) IMAE (i) Precio (p) Usuarios (1)
2014 0.44 0.19 0.03 3,524.91
2015 2.28 0.71 -0.04 3,586.02
2016 0.24 0.73 0.003 4,431.81
2017 0.38 0.31 0.04 4,577.14
2018 -1.17 -1.12 0.01 3,030.67
2019 0.67 -0.27 0.08 2,884.44

Fuente: Elaboracion propia a partir de las series desestacionalizadas a través del método X-13ARIMA-SEATS, basado en los
datos del INE (s.f.) y BCN (2017, 2021).
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Tabla 2
Variacion promedio mensual relativa (%)

Afio  Consumo (¢) IMAE (i) Precio (p) Usuarios (u)

2014 0.17 0.14 0.44 0.36
2015 0.84 0.50 -0.71 0.35
2016 0.08 0.49 0.05 0.41
2017 0.13 0.20 0.68 0.40
2018 -0.40 -0.73 0.22 0.26
2019 0.23 -0.18 1.09 0.24

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE (s.f) y BCN (2017, 2021).
Desviacion estandar de las diferencias del logaritmo calculada a partir de las series
Desestacionalizada (X-13ARIMA-SEATS).

Al analizar la volatilidad de las series es posible determinar, removiendo la tendencia, que el consumo de energia eléctrica y el
indice mensual de actividad econémica son las series que poseen mayor nivel de volatilidad a lo largo del tiempo, en el caso
del consumo llego a alcanzar una volatilidad del 2.45 % en el afio 2018, mientras que el IMAE alcanzé el 3.36 % en el mismo
afio. La volatilidad del mimero de usuarios v el precio de la energia eléctrica no alcanza los niveles de las variables antes
mencionadas, siendo el precio la que alcanza mayor nivel con un 2.34 % en el afio 2015 (Tabla 3).

Tabla 3
Volatilidad de las variables en estudio (%)

Afo  Consumo (¢) IMAE (i) Precio (p) Usuarios (1)

2014 0.91 0.07 0.29 0.71
2015 0.91 0.09 2.34 0.99
2016 1.30 0.12 1.28 1.14
2017 1.62 0.09 0.36 0.89
2018 245 0.17 0.43 3.36
2019 1.37 0.12 0.51 1.72

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE (s.f) y BCN (2017, 2021).
Desviacion estandar de las series a partir de los datos de desestacionalizados
(X-13ARIMA-SEATS)

Al tomar en cuenta el efecto estacional de las series en estudio es posible identificar que el consumo aumenta en los meses de
marzo, abril y mayo, alcanzando un maximo de 4.83 % mayor a la tendencia en el mes de mayo, mientras que en febrero se
alcanza el punto mas bajo de consumo, con 6 % por debajo de la tendencia. El indice mensual de actividad econémica muestra
un aumento en el ingreso a finales del afio con un indice de 15.85 % por encima de la tendencia en promedio. En el caso de los
usuarios (variable de stock) y el precio, no poseen indices estacionales que superen el 1%. Estos resultados se complementan
con el analisis de autocorrelacion simple, la cual en primeras diferencias, demuestra coeficientes de autocorrelacién
significativos en rezagos estacionales (12 y 24) para las series consumo e ingreso, lo cual se encuentra presente en las series
usuarios y precios (Figura 2).

Al analizar la correlacion lineal entre las variables es posible determinar que el consumo tiene un alto grado de comrelacion
positiva con la cantidad de usuarios del servicio y con el indice mensual de actividad econémica. En el caso de la relacion entre
el consumo ¥y el precio es la menos significativa y muestra una relacion positiva, contrario a lo que se espera segun la teoria

(Figura 3).
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Figura 2: Comportamiento estacional de las series analizadas. Indices estacionales (ie) multiplicativos (izquierda) y
agrupacion por aifio de cada serie (centro) y funcion de autocorrelacion simple de las series en primera diferencia
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Figura 3: Prueba de correlacion lineal de Pearson, niveles de significancia: * * * <0.001, ** < 0.01,* < 0.05.

Fuente: elaboracion propia
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Para establecer el efecto que tienen las variables precio, cantidad de usuarios y el ingreso; se desarrollo el modelo propuesto
(Tabla 4), los resultados muestran que las variables independientes de precio, usuarios y el ingreso son significativas, ya sea
de forma individual como de forma conjunta. Se utilizé como variable de ajuste estacional el mes (variable m;), en la cual el
intercepto es representado por el mes de enero. La variacion del consumo se explica en 86 % por la variacion de las variables
independientes (Tabla 5), las variables presentan los signos esperados y los coeficientes presentan las variaciones en términos
porcentuales, donde: al aumentar el precio en 1 % el consumo de energia eléctrica disminuye en 0.23 %, al aumentar el ingreso
en 1 % el consumo de energia eléctrica aumenta en 0.31 % mientras que el aumentar la cantidad de usuarios en 1 % el consumo
de energia eléctrica aumenta en 0.56 %.

Tabla 4
Modelo de regresion (Variable dependiente Consumo, c)
Temm Estimate Std.Error Statistic p.value
(Intercept) -3.32 0.73 -4.53 0.00
log(p) -0.23 0.09 -2.61 0.01
Log(i) 0.31 0.10 3.08 0.00
Log(u) 0.56 0.09 6.32 0.00
m2 -0.05 0.01 -3.62 0.00
m3 0.05 0.01 3.76 0.00
m4 0.04 0.01 3.03 0.00
m5 0.06 0.01 4.39 0.00
mé 0.01 0.01 0.74 0.46
m7 0.01 0.01 0.48 0.63
m8 0.05 0.01 3.52 0.00
m9 -0.001 0.01 -0.09 0.93
ml0 -0.005 0.01 -0.35 0.73
mll -0.03 0.01 -2.03 0.05
ml2 -0.03 0.02 -1.42 0.16

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE (s.f) y BCN (2017, 2021). El factor “mi” es la variable mes, donde
cada i desde i= 2 hasta 12 representa los meses del afio.

log(c, ) = —3.32 - 0.23log(p,) + 0.311log( i) + 0.56log (u,) — 0.05m, + 0.05m; + 0.04m, + 0.06mg + 0.01m,
+ 0.01m; + 0.05mg — 0.001mg — 0.005m, 5 — 0.03my4 — 0.03m4,

Tabla 5
Bondad del ajuste del modelo
R.Squared Adj.R.Squared Statistic P.value df LogLik AIC Df.Residual N.Obs
0.89 0.86 31.83 0 14 179.21 -326.42 57 72

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE (s.f) y BCN (2017, 2021).

V- Conclusiones

Las variables en estudio poseen una tendencia positiva en la mayor parte del periodo de estudio, la tinica variable que en los
ultimos afios posee tendencia negativa es el ingreso, medido a través del indice mensual de actividad econémica a partir de
2018. El mayor crecimiento promedio del consumo de energia fue en el afio 20135, mientras que en el afio 2018 fue el tnico
afio en el cual se registré una disminucion de esta variable, afio en el cual también existe un descenso del ingreso, aunque esta
ultima registra una caida en términos porcentuales mayor al registrado por parte del consumo de energia. El ingreso y el
consumo son las variables que muestran una mayor filerza estacional en su comportamiento.

La variable consumo presenta una alta correlaciéon lineal positiva con el nimero de usuarios y el ingreso, mientras que una
relacion mas débil con el precio de la energia eléctrica, la direccién de esta ultima relacion cambia al momento de desarrollar
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el modelo con las demas variables en estudio; este modelo presente al consumo con una relacion negativa con el precio, mientras
que la cantidad de usuarios y el ingreso presentan relaciones positivas. El efecto que genera la variaciéon en uno por ciento de
los usuarios es mayor al efecto provocado por el ingreso o los precios, lo cual refleja resultados similares a los obtenidos por
Sineviciene et al. (2017).
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Resumen

La actividad comercial es de mucha importancia para una
economia, debido a que con el desarrollo de ella es que llegan los
bienes y productos finales a los consumidores que buscan la
satisfaccion de sus necesidades. En Nicaragua se ubica en
segundo lugar en el Indice Mensual de Actividad Econémica
(IMAE), llegando a experimentar un crecimiento interanual del
5.5% hasta 2020 y uno de 4.9% en el Producto Interno Bruto
(PIB). El crecimiento experimentado en la actividad ha surgido
a pesar de aconfecimientos sociales, politicos y de salud,
considerandose en parte una explicacion que surge del
crecimiento de las remesas familiares percibidas por los
nicaragiienses, asi como de los proyectos de inversion
impulsados por los sectores publico y privado. De acuerdo con
la teoria econémica de Jhon Maynard Keynes, cuando los
hogares tienen mayor renta disponible, sus acciones de compra
para consumo tienden a aumentar dado que buscan alcanzar
mayores niveles de vida; a la vez al dinamizarse los proyectos de
inversion, se genera mayores oportunidades de empleo vy, por lo
tanto, incrementos en el ingreso; es por ello que en esta
investigacion se estima un modelo econométrico log-log para
explicar la produccién de la actividad comercial. El estudio es de
enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y de disefio no
experimental, se emplean fuentes de informacion secundaria
obteniéndose los datos de la pagina web del Banco Central de
Nicaragua (BCN). Los resultados reflejan que, tanto Ia
produccion del sector comercial como las remesas han
experimentado un comportamiento creciente en una serie de 10
afios, la inversién bruta, aunque no ha sido la excepcion se ha
visto afectada por el contexto nacional. Existe un 98% de
explicacion de las wvariables independientes para con la
dependiente, lo que permite afirmar que éstas son explicativas en
el desarrollo de la actividad comercial, con mayor aporte la
inversion que las remesas, pero ambas con efectos inelasticos.

Palabras claves: actividad comercial, inversion bruta, remesas,
modelo econométrico

Abstract

The commercial activity is of great importance for an
economy, because through its development the goods and
final products reach the consumers who seek the satisfaction
of their needs. In Nicaragua, it ranks in second place in the
Monthly Index of Economic Activity (IMAE), experiencing
an interannual growth of 5.5% until 2020 and one of 4.9% in
the Gross Domestic Product (GDP). The activity has
experienced a growth despite social, political and health
events, being considered in part an explanation that arises
from the growth of family remittances received by
Nicaraguans, as well as investment projects promoted by the
public and private sectors. According to the economic theory
of John Maynard Keynes, when households have higher
disposable income, their purchase actions for consumption
tend to increase as they seek to achieve higher living
standards; At the same time, as investment projects become
more dynamic, greater job opportunities are generated and,
therefore, increases in income; that is why in this research a
Log-Log econometric model is estimated to explain the
production of commercial activity. The study has a
quantitative approach, correlational scope and non-
experimental design, secondary information sources are used,
obtaining data from the website of the Central Bank of
Nicaragua (BCN). The results reflect that, both the
production of the commercial sector and remittances have
experienced an increasing behavior in a series of 10 years,
gross investment, although it has not been the exception, has
been affected by the national context. There is a 98%
explanation of the independent variables for the dependent
variable, which allows to affirm that these are explanatory in
the development of commercial activity, with a greater
confribution from investment than remittances, but both with
inelastic effects.
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remittances, econometric model
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L Introduccion

Dentro de las actividades econémicas, el comercio es considerado como elemento esencial para el impulso de la economia, que
ademads de garantizar el acceso de los bienes y productos a los consumidores finales, se convierte en generador de empleos,
permitiendo a la vez el aumento en el ingreso de la poblacion vy el estimulo a proyectos de inversion. (Figueroa Arreaga y
Rodriguez Calendario, 2017)

En Nicaragua, se ha observado el crecimiento de esta actividad, a la vez es evidente el aumento de las remesas llegando a
alcanzar en 2019 un incremento del 17%, esto debido a que los migrantes nicaragiienses representan 10.46% de la poblacion
nacional (SWI, 2021), por lo que muchas familias dependen de este ingreso, convirtiéndose en una variable importante para el
pais que permite impulsar la inversién e intensificar el comercio.

En el estudio se analiza la incidencia de las remesas y la inversion en la actividad comercial de Nicaragua, para el periodo
2009-2019, estimando a la actividad comercial como variable dependiente, mediante el uso de las herramientas econométricas,
a la vez se describe el comportamiento de las variables y las caracteristicas del sector comercial en el pais.

Laexplicacion generada por las variables independientes permite tener informacion que permita identificar los mecanismos de
transmision de crecimiento hacia el sector comercial dado el avance en la captacion de ingresos por las dos vias que se plantean
en la investigacién, de alli que sirva de base para seguir estudiando a esta variable de gran importancia.

II. Planteamiento Teodrico

Laactividad comercial consiste en calcular un indice comercial por cada actividad productiva considerada (agropecuaria, pesca,
industria e importaciones) que resulta de la aplicacion de los margenes comerciales a los indices de volumen de cada actividad,
los cuales se agregan ponderando por el aporte de cada una de ellas al valor agregado. El indicador mensual del comercio al
por mayor y menor se¢ construye con la corriente de bienes comercializados (actividades de producciéon nacional mas
importaciones) tanto a precios corrientes como base movil. (BCN, 2013)

Al ser una actividad econémica se contabiliza en el PIB de Nicaragua desde el enfoque de la produccion, llegando a representar
una estrecha relaciéon con el crecimiento econémico y los flujos de recursos del pais. De acuerdo con la teoria econémica y los
planteamientos de Keynes, a mayor ingreso disponible de los hogares mayor sera el gasto privado. (Keynes, 1976) En este
estudio se considera a las remesas como una variable que determina el ingreso dado el crecimiento que han experimentado, a
la vez a través de la inversion, la creacion de empleo genera mayores niveles salariales, lo que se traduce también en mayor
ingreso disponible de los hogares para realizar sus acciones de consumo. La obra Keynesiana por excelencia, “La teoria
general”, sostiene que una mejor y justa distribucion del ingreso lleva a un mayor crecimiento econémico, el comercio en
Nicaragua es una de las actividades econémicas que conforman el PIB, el indicador de crecimiento econoémico, por lo tanto, se
espera que un incentivo al crecimiento econémico se traduce en expansion para la actividad comercial. En contra de los
economistas clasicos, Keynes consideraba que la igualdad distributiva estimula la inversion; sus ideas fueron el andamiaje que
sostuvo las politicas expansionistas del Estado de Bienestar, con claros efectos positivos para el crecimiento econémico y
cohesion social. (Delgado, 2014)

1I1. Metodologia

A lo largo de esta investigacion se estima la relacion de la produccion de la actividad comercial de Nicaragua, con las remesas
y la inversién, de alli que se trate de un estudio con enfoque cuantitativo, debido a que se hace uso de herramientas estadisticas
para realizar el analisis, a la vez se describe el comportamiento de las variables y se evidencia la teoria econémica basado en
técnicas economeétricas.

De acuerdo con la clasificacion segun el alcance, es correlacional, debido a que se analiza la produccién de la actividad
comercial a partir del comportamiento de las remesas y la inversion, estableciendo asi mismo el tipo de relacion que existe
entre ellas. Segun el disefio se trata de un estudio no experimental, pues los datos no son manipulados, sino que se emplean tal
y como son publicados. (Hernandez Sampieri., Fernandez Collado v Baptista Lucio, 2014)
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Siguiendo los pasos para estimar un modelo econométrico se plantea la ecuacion matematica y la econométrica, en éstas se
establece la relacion de la variable dependiente con las independientes. (Gujarati y Porter, 2009)

Modelo matematico:
In Yi=p0+p1ln X1+p2In X2+ €& (1)
Modelo econométrico:
1 Sector comercial: 0 + 11 remesas + 21 inversion + pi (2)
De dénde,

1 Sector comercial: Logaritmo del sector comercial.
1 remesas: Logaritmo de las remesas.
1 inversion: Logaritmo de la inversion.

B0: Es la constante del parametro a estimar, carece de sentido econoémico debido a que se emplea un modelo Log-Log.

B1: Es el parametro por estimar para conocer la relacion de la actividad comercial, con las remesas. El signo esperado es
positivo, es decir si se destinan mds recursos economicos en las remesas, esto aportaria positivamente al sector comercial de
Nicaragua, ya que una pequefia parte de los receptores de remesas aprovechan las oportunidades de inversion lo cual genera
empleo; la otra parte de los receptores de remesas simplemente se dedican al consumo, es decir lograr una actividad comercial
activa.

B2: Esel parametro por estimar para conocer la relacion de la actividad comercial con la inversion. El signo esperado es positivo
debido que a mayores inversiones se espera el crecimiento del sector comercial porque se generan diferentes oportunidades de
trabajo y a la vez mas facilidad de satisfacer las necesidades de las personas.

ui: Error estocastico, toma el valor de las variables excluidas en el modelo.

Se emplean datos de naturaleza secundaria, obteniendo informacién de las variables en estudio del BCN, éstos se encuentran
disponibles en periodicidad anual del afio 2009 al 2019, ademas se obtienen recursos de paginas web, libros y revistas
cientificas.

Se estima un modelo log-log con el proposito de homogenizar las unidades de medicion de las variables en estudio a porcentaje,
esto se lleva a cabo mediante el software econométrico Gretl, el modelo se valida al 95% de confianza, considerando los
supuestos del Modelo Clasico de Regresion Lineal. Se espera una relacion positiva entre las variables en estudio debido a que
un comportamiento creciente de las remesas y la inversion incentiva las actividades del sector comercial, los resultados
obtenidos se presentan mediante tablas y graficos de Microsoft Excel.

Iv. Resultados y analisis
4.1 Comportamiento de las variables en estudio

El comercio nicaragiiense ha mostrado un fuerte crecimiento en inversiones, empleo, construccion de infraestructura y su aporte
al PIB (Rodriguez, 2016). En la Figura 1 se muestra que en el 2009 el comercio alcanzé C$13,545.9 millones de cérdobas
considerado un monto bajo, debido a los efectos causados por las crisis financiera del 2008, el pais comenzoé la recuperacion
economica, el sector comercial fue creciendo con nuevas inversiones y la creacion de pequefios negocios, generando empleo
y, por ende, logrando una mejor calidad de vida a los ciudadanos, segin (Cruz, 2018) el sector comercio en Nicaragua es el
tercer sector que mas empleos formales genera en el pais.

Desde el 2013 hasta el 2017 la formalidad en el comercio aumenté 70.61%, alcanzando el mayor nivel de produccién hasta
alcanzar los C$ 21,348.7 millones de cordobas. De 2018 a 2019 este sector ha sido golpeado por la crisis sociopolitica.
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Figura 1. Produccion de la actividad comercial de Nicaragua
Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN

De acuerdo a la Figura 2, durante el periodo de estudio los ingresos por remesas al pais provenientes del extranjero tienen un
comportamiento creciente, iniciando la serie con $768.4 millones de dolares, el monto mas bajo debido a los efectos de la crisis
financiera internacional. En el afio 2018 la migracion de personas al extranjero crecié en 33%, respaldando el crecimiento de
esta variable hasta alcanzar en el afio 2019 los $1,682.4 millones de dolares.
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Figura 2. Ingresos por remesas, Nicaragua
Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN

La inversion bruta incluye a la inversién publica y la privada, es decir se analiza la conducta del gobierno en la ejecucién de
proyectos para la poblacion, asi como la de los comerciantes que es realizada en los negocios y empresas. En la Figura 3 se
muestra que la serie de esta variable inicia en el afio 2009 con el monto mas bajo del periodo alcanzando los CS 29,829 millones,
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esto dado a la crisis financiera internacional, a partir de este afio inicia una fase de crecimiento hasta llegar en 2015 a los
(C$59,262.9 millones de cordobas, debido a expansion en los proyectos del sector privado y publico.

Durante este periodo se realiza la inauguracion de hoteles, centros comerciales y empresas, asi mismo de parte del gobierno se
inauguran centros de educacion, hospitales y carreteras. La crisis sociopolitica afecté fuertemente los proyectos de inversiéon
llegando a alcanzar en 2019 la segunda cifra mas baja del periodo, CS 30,559.8 millones de cordobas.
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Figura 3. Inversion Bruta en Nicaragua
Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN

4.2 Resultados econométricos

De acuerdo ala salida obtenida del software econométrico mostrada en la Tabla 1, se puede estimar la produccién de la actividad
comercial, explicado por los ingresos por remesas vy la inversion. La funcion estimada explica el 98.47% del comportamiento
de la actividad comercial explicado por las variables independientes, quedando de la siguiente manera:

1 Sector comercial = 3.66883 + 0.282013 1 remesas + 0.385708 1 inversion
A continuacion se interpretan los parametros estimados:
e 3.66883: El signo del coeficiente es el esperado. En modelos log-log la constante carece de sentido econémico.

e 0.282013 1 remesas: Esta variable aporta significativamente al modelo, el signo es el esperado, es decir ante un
cambio del 1% de las remesas, manteniendo todo lo demas constante (Ceteris Paribus), esto genera una variacion de
0.282013% en el crecimiento del sector comercial de Nicaragua. Tal v como lo plantea la teoria general de Keynes,
el incremento en los ingresos aumenta el gasto privado de las familias, cuando éstas tienen mayores ingresos, en este
caso por remesas, hace que destinen esos ingresos a la adquisicion de bienes para la satisfaccion de sus necesidades
lo que a la vez incrementa las actividades del sector comercial, tales como la apertura y crecimiento de negocios,
establecimientos, centros comerciales, entre otros.

e 0.3857081 inversién: Esta variable aporta significativamente al modelo, el signo es el esperado, es decir que ante un
cambio del 1% en la inversion, si se mantiene todo lo demas constante (Ceteris Paribus), genera un crecimiento en el
sector comercial de 0.385708%, un poco mayor que el crecimiento generado por las remesas. Este resultado cumple
con lo planteado en la teoria econdémica; el incremento en los proyectos de inversion impulsados por el gobierno vy el
sector privado, estimula el ingreso disponible a través de la generacién de empleos pues se aperturan nuevos puestos
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de trabajo que penmite a los agentes econémicos realizar acciones de consumo que producen crecimiento en el sector
comercial.

Las variables independientes se relacionan de manera positiva con el crecimiento del comercio en el pais, aunque éste resulta
ser menos que proporcional.

Tabla 1.
Salida econométrica

Modelo 1: MCO, usando las observaciones 2009-2019 (T =10)
Variable dependiente: 1 Sector comercial

Variable Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t Valor P

const 3.66883 0.242747 15.1138 <0.00001 ***
1 remesa 0.282013 0.0233576 12.0737 <0.00001 ***
1 inversion 0.385708 0.0226792 17.0071 <0.00001 ***
R-cuadrado 0.987783 R-cuadrado corregido 0.984729
F(2,7) 323.409 Valor p (de F) 0.00001

Fuente: Elaboracion propia en software econométrico Gretl.

4.2.1 Validacion del modelo

Segun los criterios que se emplean para validar el modelo, éste en los parametros estimados tanto a nivel individual como
global, es estadisticamente significativo al nivel de confianza del 95%. A como muestra la Tabla 1, los valores p de los
estadisticos t y F son menores que el nivel de significancia (5%)

Tabla 2. Contrastes de validacion del modelo

Contrastes Valor p

Normalidad de los residuos 0.99659

Show cambio estructural 0.806977

CUSUM, estabilidad en los parametros 0.222852
Contraste LM de correlacion 0.183733
Contraste de especificacion de RESET de Ramsey 0.657393

Minimo valor posible: 1.0
Valores mayores que 10.0 pueden indicar

Contraste de cotineatidad un problema de colinealidad

Fuente: Elaboracion propia en software econométrico Gretl.

En la Tabla 2 se puede observar que el modelo cumple con los contrastes de validacion, pues los valores p de los estadisticos
son mayores que el nivel de significancia de 5%, por lo tanto, este se encuentra correctamente especificado y es 1itil para estimar
la produccién de la actividad comercial en Nicaragua.
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4.3 Caracteristicas de la actividad comercial en Nicaragua

Dada la importancia del sector comercial en las actividades econémicas de Nicaragua, se considera relevante plantear las
caracteristicas principales que éste presenta.
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Figura 4. Asegurados activos del INSS por actividad econéomica de Nicaragua, 2019
Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN

Una de las razones de la importancia de la actividad comercial en la economia de Nicaragua, es por la generacion de empleos,
en la Figura 4 se observa que éste ocupa el tercer lugar después de los servicios comunales y la industria manufacturera,
representando el 15% de la generacion total de empleos en el afio 2019.

En este caso se trata de trabajadores formales, es decir aquellos que cuentan con un contrato legal y prestaciones sociales, sin
embargo, la informalidad es notoria en este sector, personas que cuentan con negocios propios, familiares o colectivos que se
asocian para poder brindar bienes y servicios a la poblacién, éstos no se encuentran registrados pues no realizan contratos
laborales ni cuentan con seguro social, pero también es posible observar en el dia a dia la expansion de establecimientos con
estas caracteristicas en esta actividad economica.
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Figura 5. Actividades economicas de Nicaragua, 2019 (millones de cordobas)
Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN
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La Figura 5 muestra las actividades econémicas del pais que conforman el PIB, en el afio 2019 Nicaragua se encontraba ante
un periodo de incertidumbre por la crisis sociopolitica que se produjo, sin embargo, el comercio mantuvo un comportamiento
creciente, esto debido a que el consumo de las familias se expandi6 al aprovisionar sus hogares de bienes de consumo basico y
demas. Ocupa el tercer lugar en el PIB representando el 11% en el afio 2019, alcanzando los CS 17,091.6 millones de cordobas,
cifra mas alta del periodo de estudio.

El comercio ademas de un comportamiento ascendente es de vital importancia por el lugar que ocupa en la produccioén del pais,
asi como el estimulo que representa para otras actividades econémicas.

8.0
6.0 5.5 5.1 4.9 45
40 = > >
20 41 41 a4

[F]

'g (2.0) ((/.;\é‘o 3 éoae}o \\@@O

;Lg (4.0)

(6.0)
(8.0)
(10.0)
(12.0)
(14.0)

=9=2018 2017

Figura 6. Variacion promedio anual del sector comercial de Nicaragua, 2017-2018
Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN

Al analizar el sector comercial en cuanto a la variaciéon promedio anual, se sabe que la actividad varia a lo largo del afio dado
la temporada en la que se encuentra, es decir hay meses en los cuales se expande y hay otros en los cuales se contrae, en la
Figura 6 se observa el comportamiento de éste en 2017 y 2018, al comparar es evidente que a mediados del afio las actividades
comerciales tienden a contraerse, sin embargo en el afio 2018 éste comportamiento se vio fuertemente marcado por la crisis
sociopolitica existente en el pais, llegando inclusive a experimentar variaciones negativas en meses en los que generalmente se
experimenta crecimiento tales como los tultimos del afio donde debido a las festividades de fin de afio, en el afio 2018 con
respecto a 2017 hubo una caida notoria.

V. Conclusiones

El sector comercial en Nicaragua presenta un comportamiento creciente hasta el afio 2017, mostrandose como una de las
principales actividades economica del pais, luego en el 2018 se observa una reduccion por diferentes factores econdémicos
ocasionado por la crisis socio politica, experimentado una leve recuperaciéon en el afio 2019. Las remesas para el periodo
comprendido entre los afios 2009 — 2019 presentan un comportamiento hacia el alza, alcanzando un mayor nivel de crecimiento
esto es explicado por la migraciéon de familias nicaragiiense hacia el exterior, derivados de factores econémicos como la falta
de empleos, bajos salarios, altos costos de la canasta basica, limitaciones de la vivienda, entre otros.

La inversion refleja un comportamiento creciente, a pesar de experimentar variaciones pronunciadas en ciertos afios, esto se
relaciona principalmente con la recuperacion de las economias de la crisis financiera internacional v el aumento significativo
de los proyectos de inversion por parte del sector privado y publico.
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La funciéon economeétrica estimada es 1 Sector Comercial = 3.66883 + 0.282013 1 remesas + 0.385708 1 inversién de acuerdo
con la validacion de este y al cumplimiento de los supuestos del Modelo Clasico de Regresion Lineal, existe evidencia que
tanto las remesas como la inversioén son esenciales para la actividad comercial de Nicaragua, relacionandose de manera positiva
con efectos inelasticos.

Las variables en estudio son significativas v los signos son los esperados, es decir que la actividad comercial esta siendo
explicado en un 98.47% por las variables independientes.

La actividad comercial de Nicaragua es una de las principales generadoras de empleo, tanto formales como informales. Hasta
el 2018 el sector comercial contaba con 138,825 asegurados activos del INSS, siendo la tercera actividad economica que genera
mas empleos formales en Nicaragua.
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Resumen

Con las exigencias actuales del mercado, se requiere de
cambios continuos en la gestion financiera de las
organizaciones (Cabrera, Fuentes y Cerezo, 2017). En
Nicaragua el movimiento cooperativo, a pesar de su
evoluciéon en los ultimos afios, aun cuenta con problemas
de administracion y gestion (Chamorro, Escampini,
Gariazzo y Guido, 2007). Esta investigacién tiene como
objetivo analizar el nivel de gestion financiera de las
cooperativas de transporte del municipio de Leon. Se
aplicé un cuestionario adaptado para el andlisis de la
gestion financiera en pymes de Vera (2012), compuesto por
6 dimensiones y 62 items. El cuestionario fue aplicado a
través de una entrevista con un disefio de investigacion de
campo no experimental, transversal v descriptivo, en una
muestra de 7 cooperativas del municipio de Leén. Los
principales hallazgos de esta investigacion muestran que
las cooperativas de transporte, mostraron condiciones bajas
en relacion a los mecanismos de control estratégico
(0.8214) v el proceso de planificacion y control financiero
(0.8304), la planificaciéon financiera (1.0179), el analisis
funcional de la gerencia financiera (1.0179) y los
parametros financieros para la toma de decisiones a largo
plazo (1.0510) y a corto plazo (1.0952) alcanzaron valores
medios, siendo este ultimo el de mayor alcance.

Palabras Claves: pequeiias y Medianas Empresas,
gestion financiera, planificacion financiera.

Abstract

With current market demands, continuous changes are
required in the financial management of organizations
(Cabrera, Fuentes and Cerezo, 2017). In Nicaragua, the
cooperative movement, despite its evolution in recent
years, still has administration and management problems
(Chamorro, Escampini, Gariazzo and Guido, 2007). This
research aims to analyze the level of financial management
of transport cooperatives in the municipality of Leén. An
adapted questionnaire was applied for the analysis of
financial management in SMEs, proposed by Vera (2012),
consisting of 6 dimensions and 62 items. The questionnaire
was applied through an interview with a field, non-
experimental, cross-sectional and descriptive research
design, in a sample of 7 cooperatives in the municipality of
Leon. The main findings of this research show that
transport cooperatives showed low conditions in relation to
the mechanisms of strategic control (0.8214), the process
of planning and financial confrol (0.8304), the financial
planning (1.0179), the functional analysis of financial
management (1.0179), and the financial parameters for
long-term (1.0510) and short-term (1.0952) decision-
making reached average values, the latter being the most
far-reaching.

Keywords: Small and medium-sized enterprises (SMEs),
Jinancial management, financial planning.
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I- Introduccion

En Nicaragua el sector transporte y comunicaciones ha generado un significativo aporte al Producto Interno Bruto (PIB) del
pais; sin embargo, en el informe del tercer trimestre 2020 del Banco Central de Nicaragua (BCN), el PIB registr6 una variacion
de -9.5 por ciento (-8.0% en promedio anual), debido a reducciones en los servicios de transporte urbano, terrestre de carga,
aéreo y funcionamiento de puertos.

En relacion con las cooperativas, Chamorro, Escampini, Gariazzo, y Guido (2007) sefialan que el 20% de estas no estan
actualizadas de acuerdo con los requisitos de la Ley General de Cooperativas N° 499, lo que significa un problema de gestiéon
y organizacion. Cruz (2013) afirma que se enfrentan a problemas de administracion y gestion, como ausencia de ordenamiento
y control de sistemas contables, impidiéndoles el desarrollo sostenible de las finanzas y una mejor competitividad en el
mercado.

Los estudios relacionados a la gestion financiera coinciden en la importancia de mejorar el desarrollo econémico y financiero
de las PYMES (Quintanilla et al, 2019; Gonzélez y Lamorou, 2016; Garzén y Oporta, 2015).

Desde el enfoque social este estudio aporta a conocer mejor la situacion de las cooperativas de transporte, respecto a la gestion
financiera, para analizar el panorama general de su planificacién estratégica en busca de mejores resultados, siendo que este
sector juega un papel fundamental en la economia nicaragiiense. Son agentes de desarrollo econémico con impacto social, que
buscan un crecimiento apoyado en empleo, equidad y bien comun, por otro lado, la investigacion servira de base para futuros
estudios orientados en esta linea de investigacion.

El trabajo aborda un analisis del proceso de la gestion financiera de las cooperativas de transporte del municipio de Leon, este
proceso incluye el nivel de planificacion estratégica, analisis funcional de la gerencia financiera, existencia de mecanismos de
control estratégico, procesos de planificacién, control y parametros financieros para la toma de decisiones de largo y corto
plazo. Se hizo una revision teérica de los principales conceptos y hallazgos relacionados con la gestion financiera. Para la
recoleccion de datos se aplicé un instrumento adaptado del cuestionario de Vera (2012) compuesto por 6 dimensiones y 62
items, a una muestra de 7 cooperativas de transporte del municipio de Leén. Se utilizaron estadisticos descriptivos para la
determinacion de las dimensiones donde los principales hallazgos de la investigacion demuestran que las cooperativas de
transporte tienen una presencia media en relacion con la gestién financiera. Finalmente, se presentaron las conclusiones del
estudio.

II- Planteamiento Teodrico

De acuerdo a la Ley N° 499 Ley General de Cooperativas (2004), “una cooperativa es una asociacion auténoma de personas
que se unen voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes por
medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada™.

Asi mismo el Reglamento de la Ley N°499 (2007) establece que “son cooperativas de transporte las que se constituyen para
brindar servicios de transporte de pasajeros o de carga por medio terrestre, acuatico y aéreo™.

Las cooperativas como entidades econémicas actian en un medio cambiante y complejo, que les exige ser eficientes v eficaces
en el manejo de sus recursos.

Por lo tanto, la gestion financiera es aquella disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion

de recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Asi mismo analiza las decisiones y acciones que tienen que

ver con los medios financieros necesarios en las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro, utilizacién y control
(Coérdoba, 2012, p4).

Los componentes de la variable gestion financiera son los siguiente:
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1) Las condiciones para el desarrollo de la gestion financiera se refieren a las caracteristicas y procesos que deben estar presentes
para su correcto funcionamiento, tales como la existencia de practicas de planificacion empresarial, de control estratégico y las
caracteristicas del departamento financiero o similar (Santandreu y Santandreu, 2000; Francés, 2001, citado en Vera 2012).

2) Desarrollo de procesos de planificacion y control en la funcién financiera (Brealey y Myers, 2005; Diez v Lopez, 2001;
Suérez, 2003, citado en Vera 2012).

3) Parametros financieros para toma de decisiones de largo plazo (Suarez, 2003; Kogan Page et al, 2002; Ortiz, 2003, citado
en Vera 2012).

4) Parametros financieros para toma de decisiones de corto plazo (Ortiz, 2005; Santandreu y Santandreu, 2000; Brigham y
Houston, 2006; Gitman, 2007, citado en Vera 2012).

III- Metodologia

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, con un tipo de disefio de campo, descriptivo, no experimental y de corte
transversal. La poblacion del estudio estuvo conformada por las cooperativas de transporte del municipio de Leén. Para la
determinacion de la muestra se llevo a cabo un muestreo no probabilistico por conveniencia, se seleccionaron 7 cooperativas
de las mas reconocidas del municipio de leén que estaban operando y con disposicion de participar en el estudio, esto debido
a que no se pudo acceder a la base de datos de la cantidad de cooperativas activas de la institucion reguladora.

A través de la técnica de encuesta, se aplico un instrumento adaptado del cuestionario de Vera (2012) que consiste en una
metodologia para el analisis de la gestion financiera en pequefias y medianas empresas, compuesta por 6 dimensiones: presencia
de planificacion estratégica, analisis funcional de la gerencia financiera, existencia de mecanismos de control estratégico,
procesos de planificaciéon y control financiero, parametros financieros para toma de decisiones de largo plazo y parametros
financieros para toma de decisiones de corto plazo. Este instrumento fue sometido a pruebas de validez y confiabilidad,
obteniendo resultados satisfactorios. Por una parte, considera la inclusién de elementos que garanticen su eficacia en el
contenido, referida al “proceso de construccion del instrumento y a la medicion de la mayor cantidad de areas posibles en las
cuales se lleva a cabo™.

Para estandarizar la interpretacion y analisis del cuestionario, las respuestas se precodifican en tres niveles de presencia de la
variable, cada uno de ellos con una puntuacion cuantitativa:

Alta presencia de gestion financiera (2 puntos).
Presencia media de gestién financiera (1 punto).
Baja presencia de gestion financiera (0 puntos).

Una vez codificadas las respuestas se tabulan los resultados y el analisis de la informacion se realiza en todos los niveles de la
variable. Cada resultado se determina por el promedio ponderado de las puntuaciones obtenidas en los cuestionarios
aplicados y la interpretacion propuesta para estos promedios se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Interpretacion de puntuaciones promedio del cuestionario
Gestion financiera en pequenias v medianas empresas

Valores promedio ponderados Interpretacion: Presencia de
de las respuestas procedimientos de gestion financiera
0 Ausencia

0.01 a0.50 Presencia baja
0.51a0.80 Presencia media-baja
0.81a1.20 Presencia media
1.21a1.60 Presencia media-alta

1.61 a2.00 Presencia alta

Fuente: extraido de Vera Colina, M. (2012). Metodologia para la gestiéon financiera en pequefias y medianas empresas (pymes).
Centro de Investigaciones para el desamollo (p. 11).

Revista Cientifica Apuntes de Economiay Sociedad N.” 2 (1) julio 2021/ 63-78/ ISSN: 2709 - 7005



@050 ECONOMIA
66 St & SOCIEDAD

El establecimiento de las puntuaciones mencionadas permite codificar las respuestas de las unidades informantes en las
cooperativas y facilita la interpretacion de los resultados y el analisis estadistico correspondiente. A cada respuesta cerrada de
los items se le ha asignado una de estas puntuaciones. Es necesario aclarar que estas puntuaciones no seran dadas a conocer a
las unidades informantes en las cooperativas, para evitar sesgo en sus respuestas.

Iv- Resultados

En términos generales, como se muestra en la Figura 1, para la variable gestién financiera se evidencia un nivel medio de
presencia en las cooperativas, lo que significa que los mecanismos de control estratégico (0.82) y el proceso de planificacion y
control financiero (0.83) no son aplicados en su totalidad, presentando debilidades en su disefio v aplicacién. Por otro lado, con
respecto a la planificacion estratégica y el analisis funcional de la gerencia presentan una mejor puntuacién en niveles medios
(1.02), en relacién a los parametros financieros para la toma de decisiones a largo plazo (1.05) y los parametros de decisiéon
financiera a corto plazo (1.10), la presencia de la variable se mantiene en un nivel medio. Es importante recalcar que a pesar
de que las cooperativas tienen una presencia media de gestion financiera, estas deben presentar su informacion financiera ante
la entidad reguladora, normado mediante la ley general de cooperativas (Ley 499), en este sentido las cooperativas expresaron
estar dispuestas a mejorar sus sistemas contables para un funcionamiento mas eficiente de sus operaciones econémicas.

Presencia de planificacion

estrategica
, . 6, 02
g i Andlisis funcional de la
para toma de decisiones 7004 . .
dec/p ; gerencia financiera
€ 1.10 1.02
=
oo0 —t— Media
0.82
Parametros finandieros 1.05 . . .
.y Existencia de mecanismos
para toma de decisiones d 1 ..
de L/P 0.83 e control estratégico

Procesos de Planificacion
y Control Ananciero

Figura 1. Presencia de la variable gestion financiera.
Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado.

En la dimension de planificacién estratégica, se observa en la Figura 2 que la subdimension con mayor puntuacion (1.52) es el
disefio explicito del plan estratégico, significa que existe una presencia media-alta de elementos estratégicos: mision, vision,
politicas organizacionales, entre otros lineamientos, que permiten conocer el porqué de su creacién y que propoésito tiene en su
proceso de elaboracion del plan para la toma de decisiones en la gestion financiera.

El resto de las sub-dimensiones reflejan una presencia media en la planificacion estratégica, entre estas: el analisis de las
fortalezas y debilidades con una valor de 1.19, el analisis de las estrategias y la asignacion de recursos, con un valor de 1.14 en
ambas sub-dimensiones. Esto indica una presencia media en la asignacion de recursos tecnolégicos, financieros y humanos con
la finalidad reducir los riesgos, aprovechar oportunidades e identificar ventajas a lo interno y alternativas a considerar en la
elaboracion del plan. Finalmente, estan las sub-dimensiones, que aunque se encuentra también en un presencia media,
obtuvieron los valores mas bajos, como son el analisis de las variables del entorno (1.00) y la definicion de los objetivos del
plan (0.86).
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Figura 2. Presencia de planificacion estratégica.
Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado.

En la dimension anélisis funcional de la gerencia financiera, se observa en la Figura 3 que la subdimension contribucion con el
disefio de plan estratégico, que hace referencia a la participacién del departamento financiero en la formulacion y ejecucion del
plan, tiene una presencia media-alta, con un valor de 1.43. Luego, se encuentran las dimensiones con presencia media en
relacion al analisis funcional de la gerencia, que comprende: la disponibilidad del personal capacitado con una media de 1.14,
lo que determina que en algunas empresas si hay un representante con un grado académico que confribuya al plan y otras
carecen de ese personal; el analisis de indicadores financieros con una media de 1.14, que comprende la relacion de los activos,
pasivos y patrimonio, asi mismo la relacion que existe en los costos, gastos v ventas para realizar un analisis de los estados
financieros; con una media de 0.86 se muestra la subdimensién de comparacion con la gerencia financiera de cooperativas
similares y el disefio de plan financiero con una media de 0.81, que muestra lineamientos estratégicos para fijar, medir y

establecer objetivos a fin de alcanzar las metas propuestas.

Contribucion con el disefio

de plan estratégico

Disefio de plan financiero

segun estrategia
081

0.86
Comparacion con la

gerencia finan de Coop
similares

Figura 3. Presencia de analisis funcional de la gerencia financiera.
Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado.

La dimension existencia de mecanismo de confrol estratégico (Figura 4) evidencia una presencia media-alta en relacion a la
evaluacion del logro de objetivos, con un valor de 1.43, la cual refleja el cumplimento y debido seguimiento a los resultados.
Enrelacion a la definicion de indicadores de gestion y frecuencias de evaluacion, estas tienen una presencia media-baja con un
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valor de 0.71, para ambas sub-dimensiones; esto comprende el monitoreo de los resultados del plan que cada departamento
instituye v el periodo de revision de acuerdo con las politicas y lineamientos estratégicos de la entidad sin fines de lucro.
Finalmente, la planificacion de correctivos a desviaciones del plan, tiene una baja presencia en los mecanismos de control con
un valor de 0.43, esto significa un bajo disefio de acciones para afrontar los imprevistos que surgen durante el periodo, o no es
necesaria la modificacion.

Evaluacion dd logro de
objetivos

2.00
143
150
1.00 —Media

050

FManificacion de correctivos 5 D*; Definicion de Indicares de
a deswiaciones del plan 0430 D.71 gestion

frecuencia de evaluacion

Figura 4. Presencia de mecanismos de control estratégico.
Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado.

En la Figura 5 se muestran los resultados sobre el proceso de planificacién y control financiero; prevalece una presencia media
(0.93) en el disefio de politicas relacionadas con proceso de seleccion de inversion rentable y financiamiento al mejor costo;
asi mismo, se obtuvieron presencias medias en las sub-dimensiones de definicion de estrategias y definicion de mecanismos
de control, con un valor de 0.86 y 0.85, respectivamente. Esto indica una presencia media en las definiciones estratégicas para
dirigir la toma de decisiones en inversiones y sus respectivas fuentes de financiamiento a largo plazo; a su vez, una presencia
media en los mecanismos de control respecto a la preparacion del plan financiero para medir y comparar los resultados de
acuerdo a politicas establecidas y plantear anticipadamente eventos inesperados. Finalmente, las sub-dimensiones de
formulacion de objetivos y preparacion de documentos del plan financiero, reflejan una presencia baja, con un valor de 0.71
para ambas dimensiones, lo que indica la falta de algiin material donde se reflejen los elementos del plan financiero.
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Figura 5. Presencia de planificacion y control financiero.
Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado

En la dimensién parametros financieros para la toma de decisiones a largo plazo, en la Figura 6 se observa una presencia media
en las alternativas de financiamiento planificadas, conun valor de 1.17, ésta sub-dimension esta relacionada con las necesidades
de subvenciones en las cooperativas dentro de las operaciones a largo plazo y el impacto del costo de los intereses sobre las
variables financieras de acuerdo con el crédito concedido porla institucién y su rendimiento posterior. Con una presencia media
(1.14) también se encuentra la composicion de las estructura, que indica los porcentajes a considerar de las deudas vy del capital
propio de la cooperativa para financiar sus activos como también su planificacién anticipada en base al indice de este; asi
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mismo la planificacion del tipo de inversion, alcanza una presencia media con un valor de 1.03, esta presenta los requisitos de
las cooperativas al momento de expandir su produccion, del mismo modo la posibilidad de establecer alianza con ofras
asociaciones de acuerdo con la viabilidad econémica de estas. Posteriormente, en una presencia media baja se encuentra el
rendimiento y riesgo en el analisis de inversiones y el método para la evaluacién de inversiones con un valor de 0.71 en ambas,
estas sub-dimensiones consideran los procesos basados en la planificacion de las respectivas participaciones de deudas y
patrimonios a largo plazo y a conveniencia de las inversiones a largo plazo, a su vez determina el periodo de recuperacion del
monto invertido y estima la utilidad contable a generar por la inversion.
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rendimiento y riesgo en &
analisis de inversiones.

200
150 4
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estructura financiera evaluacion de inversiones

Figura 6. Presencia de parametros financieros para toma de decisiones a largo plazo.
Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado.

En relacion a la dimension de parametros financieros para toma de decision a corto plazo (Figura 7), refleja una presencia
media en todas sus sub-dimensiones. Dentro de estas se encuentra: saldos disponibles en tesoreria, que implica identificar si se
realizan o no los presupuestos de efectivo, con anticipacion se determinen los excedentes o deficiencias y asi planificar las
acciones respectivas o hasta en ese momento se decide cual sera el financiamiento, obteniendo un valor de 1.00. Seguidamente
se presenta la subdimension crédito y cobranzas a clientes, donde se establecen politicas para otorgar crédito, si lo hacen solo
con los clientes de confianza o no lo hacen del todo, lo que resulté con un valor de 1.14. En cuanto a la sub-dimensién manejo
de inventarios, la que determina si los niveles de estos surgen por medio de la necesidad de produccién de la cooperativa o
hasta que hace falta se solicita la compra de algln activo, con un valor de 1.14. Respecto a las alternativas de financiamiento
planificadas a corto plazo, en las que se determina si la cooperativa planifica y asegura a corto plazo los fondos que se acumulan
para pagar sus obligaciones periddicas, los créditos alos proveedores y el financiamiento de sus actividades presentan el mismo
valor medio de 1.14.
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Figura 7. Presencia de parametros financieros para toma de decisiones a corto plazo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado.
V- Conclusiones

En la planificacion estratégica se determind que las cooperativas de transporte del Municipio de Leon disefian un plan
estratégico operativo no estructurado, que presenta debilidades en la definicion de objetivos estratégicos alcanzables, sin
consideracién de variables del entorno que pueden afectar al plan. En relacién a la funcion gerencia financiera a un nivel medio,
cooperativas expresan contar con una persona capacitada en el area contable o administrativa, que disefia de forma general los
planes financieros, asi mismo el analisis de los indicadores financieros.

Respecto a los mecanismos de control, existe presencia media en la evaluacién del logro de sus objetivos, sin embargo,
presentan una presencia mas baja en los indicadores de gestion y acciones correctivas de posibles desviaciones del plan
estratégico; por otro lado, en el proceso de planificacion y control financiero se muestra una presencia media en la formulaciéon
de objetivos, estrategias, politicas, mecanismos de control, que permitan presentar un informe objetivo de los resultados de la
planificacién financiera.

Los parametros financieros para la toma de decisiones a largo y corto plazo muestran una presencia a nivel medio, indicando
que existe un analisis de las alternativas de financiamiento en el corto y largo plazo del sector, se evidencia un nivel medio bajo
en relacion a los parametros y metodologias para la evaluacion de rendimientos y riesgos en las inversiones, asi mismo en los
parametros financieros de corto plazo orientados a la gestion del capital de trabajo. Las cooperativas en términos medio
aseguran los fondos liquidos de corto plazo para hacer frente a sus obligaciones, un analisis general de los créditos otorgados
a los socios cooperados, vy un seguimiento y control del manejo de los inventarios.

A pesar de una presencia media en los procesos de gestion financiera, las cooperativas expresaron estar dispuestas a mejorar
sus sistemas contables, para un funcionamiento mas eficiente de sus actividades, lo que conllevaria a una mejor gestion para la
toma de decisiones orientadas a la inversion y financiacion de estas asociaciones.
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VII-  Anexos
CUESTIONARIO
“GESTION FINANCIERA EN LAS COOPERATIVAS”
Seleccione una sola respuesta para cada pregunta, marcando X en la columna de la derecha.

1. En cuanto a los lineamientos estratégicos de la gerencia de la cooperativa:

a) Se conoce el proposito estratégico, pero no se han disefiado formalmente los lineamientos respectivos.
b) Se ha definido formalmente la mision, vision, politicas organizacionales, valores, entre otros.

c¢) No se han identificado lineamientos generales para la estrategia de la empresa.

d) Otro (explique)

2. La cooperativa, al disefiar su planificacién estratégica, considera los siguientes lineamientos:

a) Todos los lineamientos estratégicos definidos anteriormente (Mision, Vision, Politicas organizacionales, valores, entre otros).
b) Solo se consideran parcialmente algunos lineamientos que estan definidos.

c¢) No se consideran estos elementos en la planificacion.

d) Otro (explique)

3. La gerencia de la cooperativa elabora los planes con la finalidad de:

a) Orientar a la toma de decisiones en la gestion.

b) Solo para presentarlos ante agentes externos (bancos, gobierno, propietarios) pero no para ejecutarlos internamente.
¢) No se elaboran planes, pues no son necesarios para la ejecucion de actividades enla cooperativa.

d) Otro (explique)

4. Se identifican las ventajas del funcionamiento interno de la cooperativa al compararse con:
a) Los diferentes agentes del entorno, como competidores, proveedores, clientes, entre otros.

b) Solo se comparan con algunos agentes externos, pero no con fodos.

c¢) No se han establecido las ventajas de la empresa con respecto a otros agentes del entorno.

d) Otro (explique)

5. ¢Se han determinado oportunamente las debilidades organizacionales?

a) No se han determinado las debilidades de la cooperativa.

b) Si, se analizan periddicamente las debilidades de la cooperativa para considerarlas en el disefio de planes.
c) Se analizan algunas debilidades, pero no se consideran dentro de los planes de accion.

d) Otro (explique)

6. ;Se toman en cuenta las fortalezas vy debilidades para desarrollar el plan estratégico?
a) Si, se consideran previamente al desarrollo del plan integral de la cooperativa.

b) Se toman en cuenta para desarrollar planes en algunos departamentos.

¢) Aun no se han identificado fortalezas vy debilidades de la cooperativa..

d) Otro (explique)

7. (La cooperativa considera factores externos para realizar la planificacion?

a) No se analizan los factores externos.

b) Si, se analiza integralmente el entorno, los competidores, proveedores, distribuidores, variables macroecondmicas, entre otros
aspectos.

c) Solo se analizan parcialmente alguno de los factores mencionados.

d) Otro (explique)

8. Cuando se elaboran los planes cooperativos:
a) Se definen claramente los objetivos a alcanzar en cada periodo.
b) Solo se definen objetivos en algunas areas (produccion, mercadeo, finanzas, otra).
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¢) No se ha planificado concretamente el logro de objetivos especificos.

d) Otro (explique)

9. ;Con respecto a los objetivos de la cooperativa?

a) No se definen objetivos de la cooperativa.

b) Se establecen tomando en cuenta el analisis de debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas.

c) Solo se establecen segin las debilidades y amenazas.

d) Solo se establecen segiin las fortalezas y oportunidades.

e) Otro (explique)

10. ;La cooperativa evalia las diferentes alternativas estratégicas para llevar a cabo el plan?

a) Se definen varias alternativas previamente antes de decidir cual sera ejecutada.

b) No se disefian alternativas estratégicas.

c) Se decide ejecutar una alternativa, sin evaluar ofras posibilidades.

d) Otro (explique)

11. ;Se asignan recursos (tecnologicos, financieros, humanos) para cumplir el plan?

a) Siempre, puesto que reduce los niveles de incertidumbre-riesgos v aprovecha al maximo las oportunidades.

b) Se consideran unicamente la asignacion de los recursos financieros.

c¢) No hay asignaciones especificas de recursos a un plan.

d) Otro (explique)

12. En cuanto a la participacién del departamento financiero en la formulacién del plan estratégico ocurre lo siguiente:

a) Participa activamente en el disefio y ejecucion del plan.

b) No participa en el disefio del plan, pero si contribuye en su ejecucion.

c) Se limita a recibir 6rdenes de otros departamentos, en lo que respecta a la ejecucion de planes.

d) La gerencia de la cooperativa no disefla planes estratégicos.

e) La cooperativa no tiene un departamento financiero propiamente dicho.

f) Otro (explique)

13. ;La cooperativa tiene personal especializado en el Area financiera?

a) Por el momento no es necesario contar con ese tipo de personal.

b) Si, se cuenta con personal capacitado en el area financiera de la cooperativa, con titulo universitario

c¢) Se cuenta con personal permanentemente asignado al departamento financiero, con capacitacion a nivel medio (sin titulo
universitario).

d) Se contrata personal en ciertas épocas del afio para actualizar el area financiera de la cooperativa.

e) Otro (explique)

14. ;Se analiza la relacion existente entre los Activos, Pasivos y Patrimonio en los estados financieros de la cooperativa?

a) Se realiza periddicamente para hacer un analisis de los estados financieros y de las razones financieras.

b) Solo se determinan algunas razones financieras.

c) No se realiza este tipo de analisis.

d) Otro (explique)

15. ;Se examina la relacién entre los costos, gastos y ventas?

a) No se considera el analisis de estos indicadores.

b) Se examinan los costos, gastos v ventas de la cooperativa, pero no la relacion entre ellos.

c¢) Frecuentemente se realiza un analisis acerca de los costos, gastos, produccion y los niveles de ventas, para planificacion de
periodos futuros.

d) Otro (explique)

16 ;Dentro del plan estratégico se realizan planes financieros?

a) Se diseflan planes financieros permanentemente, para fijar objetivos, medir el éxito y establecer incentivos para alcanzar las
metas en funcion de estrategias, indicadores financieros entre otros.

b) En oportunidades se realiza el plan financiero con la finalidad de establecer algunas estrategias.

c) No se acostumbra a realizar planes financieros en la cooperativa.

d) Otro (explique)

17. Al comparar el departamento financiero de la cooperativa con otras cooperativas similares, ocurre lo siguiente:
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a) Se desconoce el funcionamiento financiero de otras cooperativas.

b) El departamento financiero de nuestra cooperativa funciona mejor que los otros.

c) El departamento financiero de nuestra cooperativa funciona al mismo nivel de los otros.
d) Fl departamento financiero de nuestra cooperativa es inferior a los otros.

e) Otro (explique)

18. Cuando se evalila la capacidad del departamento financiero para ejecutar las acciones del plan estratégico se observa lo

siguiente:
a) No se disefia plan estratégico

b) Lamayoria de las veces el departamento financiero es capaz de contribuir a la ejecucion del plan

¢) Lamayoria de las veces el departamento financiero debe ser reorganizado para contribuir con la ejecucion del plan
d) La cooperativa no cuenta con el departamento financiero

e) Otro (explique)

19. Cuando la ejecucion del plan estratégico requiere que se reorganice el departamento financiero, se actiia de la siguiente manera:
a) Se mantiene la misma estructura y caracteristicas del departamento financiero.
b) Se adecua parcialmente el departamento a las necesidades el plan.

c) Se reestructura totalmente el departamento.

d) Otro (explique)

20. Con respecto al cumplimiento de los objetivos del plan estratégico:

a) Se desconocen los resultados del plan.

b) Se realiza seguimiento a los resultados para determinar el logro de los objetivos.
¢) Se cuantifican los resultados, sin comparar con los objetivos planificados.

d) Otro (explique)

21 ;Para monitorear los resultados del plan, se utilizan indicadores de gestion?

a) Cada departamento define sus indicadores de gestion, en funcién de los objetivos del plan.

b) El gerente general, o cargo similar, es quién define los indicadores de gestion, en funcién del plan.
c¢) Los indicadores de gestion disefiados no tienen relacion directa con el plan.

d) Hasta el momento no se han disefiado indicadores de gestion.

e) Otro (explique)

22. ;/El logro de los objetivos se evaliia?

a) Al menos trimestralmente, para detectar las desviaciones a tiempo y lograr los objetivos en el menor tiempo posible.
b) Una vez al aflo, si es necesario.

c) Solo se evalua si se presentan sifuaciones no previstas.

d) Otro (explique)

23. ;En caso de desviaciones en el plan estratégico, se aplican los correctivos necesarios?

a) Si, ya que dentro del plan se han disefiado acciones para afrontar los imprevistos que surjan.
b) No se ha planteado la posibilidad de incluir cambios en el plan original.

c) Se improvisan los correctivos a aplicar ante situaciones imprevistas.

d) Se analizan las desviaciones del plan, y luego se deciden los cambios que deben ser aplicados.
e) Otro (explique)

24, ;Dentro de la seccién financiera se establecen objetivos y metas a alcanzar en las variables financieras de la cooperativa
(inversiones, financiamiento), para periodos superiores a 1 afo (largo plazo)?

a) No se plantean objetivos especificos para las variables financieras de largo plazo.

b) Los objetivos v metas planificados en estas variables se corresponden con el disefio del plan estratégico

c¢) La cooperativa no disefia plan estratégico, pero si plantea algunos objetivos a lograr para las variables financieras.
d) Otro (explique)

25. La estrategia financiera que se disefia para el largo plazo esta orientada a:

a) Dirigir la toma de decisiones en inversiones a realizar y sus respectivas fuentes de financiamiento.
b) Apoyar solo la toma de decisiones en inversiones a realizar.

c) Fijar los criterios para la seleccion apropiada de las fuentes de financiamiento.

d) No se han disefiado claramente estrategias para inversiones o financiamiento.

e) Otro (explique)
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26. Ademas de la estrategia financiera, ;se establecen politicas de largo plazo para la toma de decisiones (inversiones,
financiamiento)?

a) No se han planteado politicas de tipo financiero.

b) Las politicas financieras que se disefian se relacionan con el proceso de seleccion de inversiones rentables.

c) Las politicas financieras que se disefian se relacionan con el proceso de seleccion de fuentes de financiamiento al mejor costo.

d) Se han disefiado politicas para la toma de decisiones, tanto para la seleccion de inversiones como para el uso de financiamiento
de largo plazo.

e) Otro (explique)

27. Como parte del plan financiero:

a) Se establecen expresamente indicadores financieros para medir los resultados planteados en los objetivos.

b) Se miden los resultados, sin indicadores financieros preestablecidos.

c¢) No se planifica de antemano la medicion de resultados.

d) Otro (explique)

28. En la preparacion del plan financiero:

a) No se ha previsto anticipadamente el riesgo de que ocurran imprevistos.

b) Se incluye la prevision de contingencias, pero no se recomiendan acciones especificas en el plan.

c) El plan establece el tipo de acciones a ejecutar en caso de presentarse imprevistos.

d) Otro (explique)

29. En cuanto a la preparaciéon del documento final de la planificaciéon financiera:

a) Se dispone de algun tipo de material impreso donde se reflejen los elementos del plan disefiado (objetivos, metas, duracion del
plan, estrategias, politicas, indicadores de control, responsables), el cual es divulgado en los diferentes departamentos
involucrados.

b) El documento del plan solo es divulgado a los agentes externos que lo exijan (por ejemplo, instituciones financieras)

¢) El documento solo es conocido por los gerentes de la cooperativa.

d) No se ha elaborado un documento impreso del plan financiero.

e) Otro (explique)

30. Cuando la cooperativa planifica realizar inversiones a largo plazo, se procede de la siguiente manera:

a) Se decide llevarla a cabo basandose solo en la intuicion del gerente o de los propietarios.

b) Se realiza un analisis detallado de diferentes alternativas de inversion comparando proyecciones de rentabilidad y riesgo.

c¢) Se evalilan diferentes alternativas de inversion comparando solamente sus proyecciones de rentabilidad.

d) Se evaluan diferentes alternativas de inversion comparando solamente sus proyecciones de riesgo.

e) Otro (explique)

31. Si la cooperativa requiere expandir su producciéon a través de nuevas inversiones, se tiene que:

a) Se analiza la posibilidad de establecer alianzas con otras cooperativas.

b) Se ha estudiado la viabilidad de expandir la cooperativa, pero atn no se ha concretado la inversion.

c¢) Se desconoce cuando sera necesario realizar nuevas inversiones para expansion.

d) Otro (explique)

32. Con respecto al reemplazo de planta y equipos (por obsolescencia o antigiiedad):

a) Se planifica con anticipacion este tipo de reemplazo.

b) No se ha analizado la necesidad de reemplazarlos.

c) Se analiza el reemplazo por sugerencia de los departamentos que utilizan estos equipos.

d) Otro (explique)

33. Con respecto a inversiones para la innovaciéon de productos o procesos, se tiene que:

a) Se planifica con anticipacion este tipo de inversiones.

b) Se decide invertir en innovaciones dependiendo de las acciones de los competidores.

c¢) No se ha analizado la necesidad de invertir en innovacion.

d) Otro (explique)

34. En cuanto a la inversién en instrumentos financieros de largo plazo

| a) Se adquieren acciones de otras cooperativas, considerando su relacion con el negocio o sector. |
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b) Se analiza previamente el entorno, antes de decidir si se invierte en acciones o bonos de otras empresas.

c) Se adquieren estos instrumentos financieros, con base en la infuicion del gerente o propietario.

d) No se ha analizado la posibilidad de realizar este tipo de inversion.

e) Otro (explique)

35. Ante la existencia de activos desgastados, obsoletos o no rentables, se toman las siguientes acciones.

a) Se analiza el precio de mercado, para planificar su venta o desincorporacion.

b) Se desconoce el estado de desgaste u obsolescencia de los equipos.

c) La cooperativa ha establecido una politica de desincorporacion de activos cuando estos han completado su vida util.

d) Otro (explique)

36. Para decidir la conveniencia de las inversiones a largo plazo, se utiliza el siguiente método de evaluacién:

a) Se determina el periodo de recuperacion del monto invertido.

b) Se analiza el valor presente y rentabilidad de los flujos de efectivo proyectados para la inversion

c) Se estima la utilidad contable a generar por la inversion.

d) Se decide con base en la decision intuitiva y experiencia del gerente.

e) Otro (explique)

37. En cuanto a los porcentajes de pasivo (deuda) y patrimonio (capital propio) que utiliza la empresa para financiar sus

inversiones o activos, se observa que:

a) Se define con anticipacion el porcentaje de deuda y aportes propios que financiaran activos.

b) Los porcentajes de participacion de deuda y patrimonio no se planifican previamente, ya que dependen el acceso al crédito
bancario

c¢) Los porcentajes de participacion de deuda y patrimonio no se conocen con certeza, varian frecuentemente

d) Otro (explique)

38. Sobre la composicion de las fuentes de financiamiento, ocurre lo siguiente:

a) El monto de los pasivos es mayor al monto del capital propio (patrimonio).

b) El monto del capital propio (patrimonio) es mayor al monto de los pasivos.

¢) Los montos de pasivo y patrimonio son similares.

d) La proporcion de pasivos v patrimonio es variable, por lo que no se puede afirmar cual de los dos tiene mayor cuantia.

e) Se desconoce cual de las fuentes de financiamiento tiene montos superiores.

f) Otro (explique)

39. Al momento de solicitar un crédito en alguna institucién financiera (piblica o privada), ;se analiza el impacto del costo
intereses sobre las variables financieras de la cooperativa?

de los

a) Solo se conoce el costo de los intereses después de que se ha contratado el crédito.

b) Se negocia el nivel de la tasa de inferés con los funcionarios de la institucion financiera, antes de solicitar el crédito.

c) Antes de solicitar el crédito se conoce el nivel de tasa de interés ofrecida por la institucion financiera, y se acepta esta tasa sin
negociacion.

d) Otro (explique)

40. Con respecto al rendimiento esperado por los propietarios de la cooperativa:

a) Se planifica con anticipacion el nivel de rentabilidad que debe recibir el propietario, como compensacion al nivel de ries go
asumido en el negocio.

b) Se planifica el nivel de rentabilidad que debe recibir el propietario, comparando con el rendimiento que otorgan cooperativas
similares en el sector.

c) El propietario es quién establece el rendimiento que espera recibir de la cooperativa.

d) No se ha definido un nivel de rendimiento planificado, solo se conoce al final de cada periodo al determinar las utilidades
contables.

e) Otro (explique)

41. Al analizar los costos de las fuentes de financiamiento de la cooperativa, se considera lo siguiente:

a) No se analizan los costos de las fuentes de financiamiento.

b) El costo de recursos de patrimonio y los intereses a instituciones financieras.

c) Solo el costo de los recursos provenientes del patrimonio o capital propio (rendimiento esperado).

d) Solo el costo por intereses cancelados a instituciones financieras.

e) Otro (explique)
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42. Al comparar los costos de la deuda y del capital propio (rendimiento esperado), se observa que:

a) El costo de la deuda es mayor al costo del capital propio.

b) El costo del capital propio es mayor al costo de la deuda.

c) Ambos costos son similares.

d) No se ha comparado el costo de estos recursos.

e) Otro (explique)

43. Para el financiamiento de la mayoria de las operaciones a largo plazo, suele planificarse lo siguiente:

a) Acudir a solicitudes de crédito en instituciones privadas (lineas de crédito, hipotecas, arrendamiento financiero).

b) Acudir a solicitudes de crédito en organismos gubernamentales.

c¢) Tramitar financiamiento en moneda extranjera.

d) Solicitar nuevos aportes de los socios.

e) Utilizar las utilidades retenidas de periodos anteriores.

f) Utilizar 1a fuente de financiamiento que presente el acceso mas facil y menor costo, sin importar si es deuda o capital propio.

2) No se planifica anticipadamente el tipo de financiamiento a utilizar.

h) Otro (explique)

44. ;Se han establecido las metas a alcanzar en la gestion del capital de trabajo a corto plazo?

a) Si, las metas planificadas para éste se corresponden con los objetivos definidos para el largo plazo.

b) No se definen metas para la gestion del capital de trabajo.

c) Se han planteado metas para algunas variables basicas, como efectivo, cobranza e inventarios.

d) Solo se definen metas para reducir los costos del financiamiento del capital de trabajo.

e) Otro (explique)

45. ; Se establecen politicas para la gestion del capital de trabajo?

a) Las politicas que se disefian se relacionan con el manejo del activo a corto plazo (efectivo, crédito a clientes, inventario).

b) Las politicas que se disefian se relacionan con el uso de fuentes de financiamiento (proveedores, bancos).

c) Las politicas establecen las lineas de accion para todo el capital de trabajo (activo y pasivo circulante).

d) No se han planteado politicas de tipo financiero.

e) Otro (explique)

46. En cuanto a la estimacién de los saldos de efectivo, se acostumbra a seguir el siguiente proceso:

a) Realizar presupuestos de efectivo, para determinar con anticipacion posibles excedentes o deficiencias, y asi planificar las
acciones respectivas.

b) No se elaboran presupuestos, se decide en el momento como financiar las deficiencias de efectivo para no caer en retrasos en
los pagos.

c) En caso de deficiencias de efectivo, se retrasan los pagos pendientes.

d) Otro (explique)

47. Cuando el presupuesto de efectivo prevé un excedente de fondos, se planifica lo siguiente:

a) Mantener los excedentes en depodsitos de cuenta corriente

b) Adelantar pagos de pasivos

c) Realizar colocaciones financieras de corto plazo

d) Se decide el uso del dinero cuando se recibe el excedente, sin planificacion previa.

e) No se han estimado presupuestos de efectivo

f) Otro (explique)

48. Cuando el presupuesto de efectivo prevé una deficiencia de fondos, se planifica lo siguiente:

a) Negociar plazos de espera con los acreedores.

b) Negociar con los clientes descuentos por pronto pago.

c¢) Ofrecer descuentos para ventas de contado.

d) Se deciden las acciones a seguir en el momento de la deficiencia, sin planificacion previa.

e) No se han estimado presupuestos de efectivo.

f) Otro (explique)

49. ; Se establecen politicas para otorgar crédito a los clientes?

a) No se realizan ventas a crédito.

b) Solo se dan créditos a los clientes mas confiables, segiin experiencias anteriores.

c) Se definen con anticipacion las politicas de crédito para todos los clientes.
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d) El gerente decide con su criterio personal cuales clientes pueden disfrutar de crédito en la cooperativa.

e) Otro (explique)

50. Con respecto a los inventarios:

a) Se planifican los niveles de inventario segiin las necesidades de produccion de 1a cooperativa.

b) Cuando queda poco de algiin material o producto se decide la compra.

c¢) Se compran los productos necesarios, una vez que se ha agotado su disponibilidad.

d) Otro (explique)

51. Con respecto a los fondos que se acumulan para pagar obligaciones periédicas (como sueldos, seguridad social, impuestos,
servicios piblicos) ;se ha planificado su uso para financiar la cooperativa en el corto plazo?:

a) No, se acumulan en la cuenta bancaria para cumplir puntualmente con su cancelacion.

b) Si se planifica su uso de corto plazo, asegurando que los fondos estén disponibles en el momento en el que deben hacerse los
pagos.

¢) Si se planifica su uso de corto plazo, pero algunas veces esto ocasiona refrasos en su pago.

d) No se planifica su uso explicitamente, pero son fondos que pueden estar disponibles para solventar situaciones de deficiencias
de efectivo.

e) Otro (explique)

52. Con respecto al crédito de proveedores:

a) Se negocian los plazos v descuentos con anticipacion, considerando la dinamica de la produccion y ventas de la cooperativa.

b) Se acepta el plazo y descuento ofrecido por el proveedor, sin negociar estas condiciones.

c) Se reciben los pedidos v el crédito, atin antes de establecer las condiciones de pago al proveedor.

d) Otro (explique)

53. Se planifica el uso de fuentes externas para financiar las actividades de la cooperativa en el corto plazo:

a) Si, se tiene acceso planificado a instrumentos como pagarés, linea de crédito con algin banco, préstamos bancarios, entre otros

b) No se planifica con anticipacion, pero esta disponible el financiamiento formal en caso de ser necesario.

c¢) No se utilizan fuentes de financiamiento de este tipo, sino que se obtienen fondos de amigos, familiares o prestamistas
informales.

d) Otro (explique)

54. Adicionalmente a lo anterior, para financiar las operaciones de corto plazo:

a) Se planifica recibir aportes adicionales de los propietarios.

b) Se preveé recibir financiamiento del sector publico.

c) Se espera tramitar algin financiamiento en moneda extranjera

d) No se ha previsto el uso de este tipo de recursos.

e) En caso de ser necesario, se solicitara alguno de los financiamientos anteriores.

f) Otro (explique)

55. Con respecto a la medicién de los resultados financieros:

a) Serevisan cada 6 meses los resultados de las inversiones.

b) Se monitorean los indicadores planificados, al menos mensualmente.

c) Se verifican anualmente los resultados.

d) No se miden expresamente los indicadores financieros.

) Otro (explique)

56. Los resultados financieros:

a) Se comparan frecuentemente con lo estipulado en el plan.

b) Se revisan a final de afio para ver como se esta cumpliendo el plan.

¢) Se miden resultados anualmente, pero no se comparan con lo planificado.

d) No se miden los resultados.

e) Otro (explique)

57. ( Al momento de diseniar el plan financiero?:

a) Se definen los responsables del logro de las metas y del uso de los recursos asignados.

b) Se definen responsables para los resultados, pero no se asignan expresamente los recursos para ello.

¢) No se definen responsables de las acciones del plan, ni se distribuyen los recursos respectivos.

d) Otro (explique)
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58. En caso de desviaciones en el plan financiero:

a) Se revisa el plan para determinar los responsables o el responsable de las fallas.

b) Se asume como responsabilidad de todo el equipo de trabajo.

¢) No se identifican los responsables.

d) No se identifican las desviaciones del plan.

e) Otro (explique)

59. ;Qué acciones se implementan para estimular la responsabilidad en el logro de las metas?:

a) No se han disefiado este tipo de acciones.

b) El plan establece una politica de recompensas y sanciones para los responsables de cada meta.

¢) Se decide como recompensar o sancionar a los responsables una vez que se conocen los resultados del plan.

e) Otro (explique)

60. ; Se planifican acciones correctivas paralas desviaciones del plan financiero?

a) Todas las planificaciones cuentan con sus acciones correctivas.

b) No se han previsto acciones de contingencia.

c) Si llegan a ocurrir desviaciones, se toma la decision sobre las acciones de contingencia en ese momento.

e) Otro (explique)

61. ;De ocurrir las desviaciones previstas en el plan financiero?

a) Se aplican las acciones correctivas planificadas.

b) Se busca la manera de mejorar la situacion presentada en el momento.

c) Se sigue con el plan original.

d) Otro (explique)

62. Las desviaciones presentadas en el plan ejecutado, ;sirven como referencia para los planes futuros?:

a) No, no se toman en cuenta estos resultados; al iniciar la nueva planificacion estratégica y financiera se parte desde cero.

b) Sirve para iniciar un nuevo proceso de planificacion, que supere los resultados del pasado.

c¢) No se inicia nueva planificacion, se mantiene vigente el mismo plan anterior sin modificaciones.

d) La empresa no planifica sus operaciones.

e) Otro (explique)
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